ADATKEZELES| TAJEKOZTATO

Ugyintézés céljabol térténd telefonos visszahivast kérd érintettek személyes adatainak
kezelésérol

TAKAREKBANK ZRT.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatod célja, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95M6/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szol6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
20161679. sz. rendeletének (a tovabbiakban: ,,Rendelet” vagy ,,GDPR") val6 megfelelés céljabdl
atlathatova tegye, hogy az érintett altal kezdeményezett lgyintézés céljabol torténd telefonos
visszahivas kérés igénybevétele soran a Takarékbank Zrt. (a tovabbiakban: ,,Bank™), mint
adatkezeld, rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a Bank milyen célbdl, milyen jogalap
alapjan hasznalja fel, azokba kik tekinthetnek bele, és kiknek kertlnek tovabbitasra, a Bank azokat
meddig 8rzi meg, valamint hogy milyen jogok illetik meg az érintetttermészetes személyeket személyes
adataik kezelésével kapcsolatban.

1. Adatkezel6

A telefonos visszahivassal 6sszefliggésben megadott adatainak adatkezel6je:

Takarékbank Zrt. (a tovabbiakban: Bank).

Székhely: 1117 Budapest, Magyar tuddsok korutja 9.
Postai cim: 1117 Budapest, Magyar tuddsok kérutja 9.
Email: kozpont@takarek.hu
Weboldal: www.takarekbank.hu

A Takarékbank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége:

Székhely/Levelezési cime: 1122 Budapest, Pethényi kbz 10.;
E-mail cime: adatvedelem@takarek.hu

Adatvédelmipanasz vagy esetlegesen bekovetkezett adatvédelmi incidens haté kony kezeléséhez
rendelkezésre all6 elérhetdség:

Levelezési cim: 1122 Budapest, Pethényi kbz 10.;
E-mail cim: adatvedelem @takarek.hu
Telefon: 7*24 6raban elérhet6 Call Center +36 1 311 3110

2. A személyes adatok kezelésének célja, jogalapja és a kezelt adatok

Az adatkezelés céljaaz On altal kezdeményezett, az éaltala megjeldlt tigykorrel kapcsolatos telefonos
visszahivas megvalésulasa, akényelmesebb és gyorsabb tgyintézés érdekében.

A kezelt adatok az On altal az adatkezelési tajékoztatast kévetéen onkéntes hozzajarulassal
megadott:

a) Onnewe;

b) telefonszama;

c) elektronikus levelezésicime (opcionalis);

d) az On altal megjeldlt termék, szolgéaltatas, vagy egyéb (igyintézési cél, amellyel
Osszefliggésben a Banktol visszahivast kér (atovabbiakban: érdeklédési Ugykorok);

e) azlzenet mezdbenrogzitett személyes adatok (opcionalis);

f) hangfelvétel.

Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa. Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a visszawonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

A hozzajaruld nyilatkozat céljanak megsziinését vagy a hozzajarulas visszavonasat kdvetéen:

a) a Bank a megadott kapcsolattartasi adatok megkeresésre torténd felhasznalast kovetéen
megszunteti;
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b) az adatokat a hozzdjarulas igazolhatésaganak megtartasa mellett részlegesen torli, vagy
helyettesitékarakterrel fellirja.

A Bank az érintetti hozzajarulasokrol és azok visszavonasarodl nyilvantartast vezet.
3. Szemeélyes adatok kezelésének célja, jogalapja és megorzési idok

A kezelt adatokra, az egyes adatkezelési célok kapcsan az adatok kezelésének jogalapjaira
vonatkozo tajékoztatast részletesen a jelen Adatkezelési Tajékoztato 1. sz. fliggeléke tartalmazza.

4. Az adatok megismerésére jogosultak és az adatfeldolgozék

Az adatokat a Bank azon munkavallaloi ismerhetik meg a feladatok teljesitéséhez sziikséges célbdl,
akik az adatkezelési célok megvaldsitasaban, ellenérzésében kdzremiikddnek, a munkavegzeés ikhdz
feltétlenll szlkséges mértékben.

Tajékoztatjuk, hogy a Takarékbank Zrt., az MTB Zrt. és a Takarék Jelzalogbank Nyrt. az egységes
informacids rendszerben végzett adatkezelései tekintetében kozos adatkezeldnek mindsil a kdztik
léteslilt k6zOs adatkezelési megallapodas értelmében. Az egységes informatikai rendszer (EIR)
wvonatkozasaban adatfeldolgozojuk:

Takarékinfo Zrt. adatai és elérhet6sége:
Cégjegyzékszam: 01-10-043224
Székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15

A jelen tajékoztatd hatalyba lépésekor a Tajékoztatd bevezetd rendelkezéseiben meghatarozott
adatkezelésitevékenység keretében a Bank az alabbi Adatfeldolgozokat alkalmazza:

Takarékinfo Zrt. adatai éselérhetésége:

e cégjegyzékszam: 01-10-043224
e székhely: 1027 Budapest, Kapasutca 11-15.
» adatfeldolgozoi tevékenysége: rendszerizemeltetés

ISAFE Informatikai Zrt. adatai éselérhetéségei:

e cégjegyzékszama: 01-10-046396
e székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 2/B
- adatfeldolgozoi tevekenysége: telefonos tgyfélszolgalati rendszer

5. Az adatkezelésid6tartama (mego6rzési idd)

A visszahivas kérés soran megadott adatokat és ezen hozzajarulas alapjan megvaldsult
hangfelvételeket a hozzajarulas visszavonasaig, de legkésdbb a Ptk. szerinti altalanos eléwilési id6
végeig (elenleg 6t év) kezelik.

Az adatkezelési tevékenyég keretében adott hozzajarulg, illetve visszavond nyilatkozatok megérzése
tekintetében a Polgari Torvenykonywdl szolo 2013. évi V. tornény 6:22. § (1) bekezdése szerint
altalanos eléwvilési id6 az iranyadd, mely jelenleg 6t év, és amelyet a hozzajaruldas megadasanak
visszawonasatol kell szamitani.

6. Az adattovabbitasok

A Bank avisszahivas kéréssel kapcsolatban az On altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat
harmadik félnek nem tovabbitja.

7. Az adatkezelés biztonsaga

A Bank a GDPR, valamint pénzigyi intézmények, a biztositok és a viszontbiztositok, tovabba a
befektetési vallalkozasok és az arutézsdei szolgaltatok informatikai rendszerének vedelmérdl szdlo
42/2015. (111. 12.) Korm. rendelet alapjan koteles eljarni informatikai rendsz ere biztonsagos mikodtetése
és az adatok védelme irant.

A személyes adatok védelme, biztonsaga érdekében a Bankbels6 szabalyozasi (adat-és titokvedelem,
informacidbiztonsag, hozzaférési jogosultsagok stb.), szervezési, miszaki, oktatasi intézkedésekkel



gondoskodik az adatkezelés biztonsagarol.

llyenek pl. az IT biztonsagi infrastrukturat alkotd technolégiak pl. biztonsagi hozzaférés-szabalyozasok,
jogosultsagkezel6 rendszerek, mely amunkavégzéshez sziikséges mértékre korlatozzak a hozzaférési
jogosultsagokat az egyes munkavallalok esetében, egyes elkllonitések (pl. hitel- és értékpapiradatok
nyilvantartasa) adatszivargas elleni védelem, szamitdégépes azonositok, jelszo, képernybévédelem,
naplozas stb.

Egyes kockazatok (pl. adathalasz lewvelek, virusok, kémprogramok stb.) elleni védelem céljabdl
sz(réprogramok kerlinek alkalmazasra. Ezen alkalmazasoknak esetenként kdvetkezménye lehet pl.
kivilrél érkezé maganlevelek szréprogram altali megallitasa is.

Az érintettek személyes adatainak tovabbi védelmét szolgalja, hogy a Bank adatvédelmi tisztviselét
alkalmaz.

Ha az adatkezelést a Bank nevében mas végzi, ezen adatkezel6 kizardlag olyan adatfeldolgozdkat
wvehet igénybe, akik vagy amelyek megfelel6 garanciakat nyujtanak a GDPR kdvetelményeinek vald
megfelelését és az érintettek jogainak vedelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara.

8. Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetdségei
Az adatkezeléssel érintettet az alabbijogok illetik meg:

a) tajékoztatast kérhetszemélyes adatai kezelésérdl;

b) kérheti személyes adatainak helyesbitését;

c) kérhetiszemélyes adatainak térlését vagy korlatozasat;

d) élhetadathordozhatésaghoz valéjogaval,

e) tiltakozhatszemélyes adatanak kezelése ellen;

f) visszawnhatja az adatkezeléshez adotthozzajarulast;

g) jogainak megsértése esetén a Bankhoz, az adatvédelmi felligyeleti hatésaghoz, valamint
birésaghoz fordulhat.

Az Onjogainak gyakorlasaval, illetve jogonvoslati lehetéségeivel kapcsolatos részletes informaciokat a
Takarékbank Zrt. Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza, amely megtalalhatdé a
www.takarekbank.hu/adatvedelem honlapon.

9. Jogorvoslat

On jogosult panaszttenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatdsaghoz (1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36
(30) 683-5969, +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400; Fax: +36 (1) 391-1410, honlap:
https://www.naih.hu/ ), illetve birésaghoz fordulni (a lakdhelye szerinti illetékes torvényszéken).

Fliggelékek:

1. szamufuggelék:
Adatkezelés célja, jogalapja, személyes adatok kategdriai és elbiranyzott tarolasi idok
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1. szamu fiiggelék

Adatkezelés célja, jogalapja, személyes adatok kategoriai és eldiranyzott tarolasi idok

AZ . KEZELT SZEMELYES [AZ A KEZELT
ADATKEZELES ADATOK, o ADATKEZELES ADATOK
CELJA ADATKATEGORIAK JOGALAPJA MEGORZESI

IDEJE
Az  érintett Néy, telefonszam; Erintett Hozzajarulas
altal elektronikus lewelezési cim; | hozzajarulasa Visszawonasaig, de
kezdeményezett, | érdeklédési (gykodr, Uzenet legfeliebb a Ptk. (6:22)

az altala megjeldtt
ugykorrel
kapcsolatos
telefonos
visszahivas
megvalésulasa

mez&ben rogzitett személyes
adatok; atelefonos
hangrogzitésben

szerepl6é adatok, tovabba az
azokbdl levonhatd
kodvetkeztetések

(GDPR 6. cikk
(1)

bekezdés a) pont)

szerinti altalanos eléwvilési
id6 végéig Jelenleg 6t év)

Erintettek
hozzajarulasanak

Adatkezelési hozzajarulasi
nyilatkozatok; nyilatkozat

Jogos érdek

Jogviszony megsziinésétdl
szamitott, Ptk. szerinti

nyilvantartasa soran megadott adatok, azok | (GDPR 6. cikk | altaldanos elévilési idd (5
azonositd adatai; megadott 1) év)
érdeklédési bekezdés f) pont
ugykorok
Erintetti hozzajarulasok Jogos érdek Jogviszony megsziinésetdl
Adatkezelési nyilvantartasa szamitott, Ptk. szerinti
Hozzajarulas visszavonasara wonatkozé | (GDPR 6. cikk | altalanos elévilési id6 (6
rendelkezése 1) év)

bekezdés f.) pont)




