ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
célzott megkereséshez
a faktoring szolgaltatasok irant érdeklodo ligyfelek, illetve kapcsolattartéik szamara

Takarék Faktorhaz

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl szol6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. sz. rendeletének (a
tovabbiakban: ,Rendelet” vagy ,GDPR”) valdé megfelelés céljabdl atlathatova tegye, hogy a faktoring
szolgaltatasok igénybevétele irant érdeklédd tgyfelek, illetve az 6ket képviseld személyek, mint érintett
személyek célzott megkeresésével 6sszefiiggésben a Takarék Faktorhaz (a tovabbiakban: ,Faktorhaz”),
mint adatkezel6 a rendelkezésére bocsatott, vagy mas forrasbdl rendelkezésére allé személyes adatokat
a Faktorhaz milyen célbdl, milyen jogalap alapjan, hogyan gyijti, hasznalja fel, azokba kik tekinthetnek
bele, és kiknek kerlilnek tovabbitasra, a Faktorhaz azokat meddig 6rzi meg, valamint hogy milyen jogok
illetik meg az érintett természetes személyeket személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

A faktoring szolgaltatas irant érdekl6d6 személyek tajékoztatasanak elengedhetetlen feltétele, hogy az
érintett a szukséges személyes adatait a Faktorhaz rendelkezésre bocsassa. A faktoring szolgaltatas irant
érdekl8d06 érintett altal internetes oldalon megadott adatok (mint példaul az érdekl6dé neve, email cime,
telefonszama, valamint a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tovabbi adatok) vonatkozasaban az
adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes, tajékozott hozzajarulasa. Az adatkezelés célja az érintett
kérésének megfeleléen kapcsolatfelvétel az 6t érdekld faktoring szolgaltatassal 6sszefiiggésben, illetve az
ezen szolgaltatasra vonatkozo szerzédéskotés eldkeészitése.

Jelen Tajékoztatoban nem rogzitett adatkezelések tekintetében a Faktorhaz honlapjan talalhaté Altalanos
Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezései az iranyadod.

Az Adatkezelési Tajékoztatdoban hasznalt egyes fogalmak magyarazatat a jelen Adatkezelési Tajékoztatd
3. sz. szamu fuggeléke tartalmazza.

1. Az adatkezel6re vonatkozo informaciok

Név. Takarék Faktorhaz

Székhely: 1117 Budapest, Magyar tudésok krt. 9 / Infopark G. Eplilet
Cégjegyzékszam: 01-10-045163 .
Postai cim: 1117 Budapest, Magyar tuddsok krt. 9 / Infopark G. Epulet
E-mail: sales @tfaktorhaz.hu

Weboldal: https://takarekbank.hu/uzleti-ugyfelek/faktor

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésé ge:

Neve: Dr. Kondor Bence Janos
Székhely/Levelezési cime: MTB Zrt. 1122 Budapest, Pethényi k6z 10.;
E-mail cime: adatvedelem@takarek.hu

Adatvédelmi panasz vagy esetlegesen bekovetkezett adatvédelmi incidens hatékony kezeléséhez
rendelkezésre all6 elérhetdséq:

Levelezési cim: 1122 Budapest, Pethényi kbz 10,
E-mail cim: adatvedelem@takarek.hu
Telefon: 7*24 6raban elérhet6 Call Center +36 1 311 3110

2. A személyes adatok kezelésének célja, jogalapja és a kezelt adatok

Az adatkezelés célja az érintett altal megjeldlt faktoring szolgaltatas vonatkozasaban
a) aFaktorhaz pénzigyi szolgaltatasainak ajanlasa, és az erre vonatkozo szerz6dés elékészitése;
b) aFaktorhaz szolgaltatasaival kapcsolatban az érintett altal képviselt Ugyfél szamara egyedi ajanlatok,
kedvezmények elérhetéségérdl, igénybevételének lehetdségérél valo tajékoztatas;
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c) a Faktorhazzal kapcsolatos hirekr6l, a Faktorhaz altal szervezett kampanyokrol, akciokrol,
rendezvényekrdl az érintett altal képviselt Ggyfél informalasa, tajékoztatasa;

d) a Faktorhaz szolgaltatasai irant érdekl6ddk igényeinek feltérképezése, piackutatas és
célzott/személyre szabott reklamtartalmak eléallitasat szolgald profilalkotas, illetve célcsoport képzés,
valamint Ugyfél-elégedettségi felmérések vegzése;

e) a hozzajaruldas megadasanak, illetve visszawonasanak, valamint a hozzajarulas megléte alatt
lefolytatott megkeresések jogszerliségének igazolhatésaga.

A kezelt adatok, az érintettek altal az adatkezelési tajékoztatast kovetéen dnkéntes hozzajarulassal
megadott:

a) személyazonositd adatok (az érintett neve, valamint az altala képviselt ligyfél neve, adészama);

b) engedélyezett elérhetéségi adatok (kapcsolattartasicsatornak, mint példaul telefonszamés emailcim).

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. A hozzajarulas barmikor, korlatozas és indoklas nélkdll,
ingyenesen modosithatd vagy visszavonhatd. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszawvonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A Faktorhaz az érintetti hozzajarulasokrdl és azok
visszawvonasarol nyilvantartast vezet.

A faktoring szolgaltatassal 6sszefliggésben megadott érdeklédésekre vonatkozé adatokat a Takarékbank,
mint a Faktorhaz adatfeldolgozoja gy ijti és kezeli, és csak az érintett gyfél, illetve kapcsolattarto kifejezett
hozzgjarulasaval adja at a Faktorhaz részére.

Amennyiben az érintett nem szeretne a jovbben a Faktorhaz részérdl célzott megkeresést kapni, illetwe
adatainak a Hitelintézet altali atadasat a Faktorhaz részére megtiltja, visszavonoé/tiltd nyilatkozatat az
alabbiak utjan teheti meg:

e postai killdeményben: MTB Zrt. (,DM LEMONDAS”), 1122 Budapest, Pethényikéz 10.
e e-mail-ben: dmlemondas @takarek.hu

e telefonon: +36-1-311-3110

e személyesen, a Takarékbank barmely bankfidkjaban tigyfélfogadasiidében.

A fentieken felll az érintett kdzvetlenll a Faktorhazhoz is intézheti visszavond/tiltd nyilatkozatat a
koévetkezé médokon:

e személyesen: a Takarék Faktorhaz Zrt. székhelyén, munkaidében

e telefonon: a+36 1 224-6414 / 1491 telefonszamon, munkaidében
e postai Uton a Takarék Faktorhaz Zrt. székhelyére cimezve

e e-mail-bena sales @tfaktorhaz.hu e-mail cimen.

Visszawond/tiltd nyilatkozat barmely olyan modon tehetd, amely tartalmazza a nyilatkozd, illetve az altala
képviselt Ggyfél nevét és legalabb valamely olyan azonosité adatat (példaul: e-mail cim; a képviselt tgyfel
azonosit6 adatai, stb.), melyekkel a nyilatkozatot tevdt és az altala képviselt Ugyfelet egyértelmien és
hiteles médon azonositani lehet, tovabba azoknak a személyes adatoknak és felhasznalasi céloknak a
korét, a kommunikaciés csatorna megjeldlését, amelyekre vonatkozéan a hozzajarulasat visszavonja,
illetve amelybdl egyértelmiien kiderdl, hogy adatainak a Takarékbank altali atadasat a Faktorhaz részére
megtiltja. Az érintett altalanos jelleggel, a j6vGre nézve is megtilthatja a Faktorhaz szamara a célzott
megkereséseket, ezesetben a Faktorhaz ilyen célbdl nem kezdeményez adott érintett altal képviselt
tgyféllel kapcsolatot.

Az érintett altali hozzajarulas visszavonas nem wonatkozik a szokasos lUgyletmenetbdl fakado lzleti
levelezésre és tajékoztatd tevekenységre (az Ugyfél szerzédésével kapcsolatos tajekoztatas és
informacidszolgaltatas, stb.).

A hozzajarulas visszavonasat kdvetben:
a) a Faktorhdz a megadott kapcsolattartasi adatok célzott megkeresési célu felhasznalasat
megszunteti;
b) az adatokat a hozzajarulas korabbi meglétének és éngenyességének igazolhatésaganak
érdekében megbrzi;
c) a Faktorhdaz a hozzajarulas érvényessége alatt megvaldsult célzott megkeresések
eredményességét statisztikai céllal elemzi.
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A kezelt adatokra, az egyes adatkezelési célok kapcsan az adatok kezelésének jogalapjaira vonatkozo
informaciokat részletesen a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 1. sz. figgeléke tartalmazza.

3. Az adatok megismerésére jogosultak és az adatfeldolgozok

Az adatokat Faktorhaz azon munkavallaloi ismerhetik meg a feladataik teljesitéséhez sziikséges célbd, a
munkavegzeésikhoz feltétlendl szikséges mértékben, akik az adatkezelési célok megvaldsitasaban,
ellendrzésében kdzremlikddnek a munkavegzésikhoz feltétlendl sziikséges mértékben.

A Faktorhaz altal a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett adatkezelési tevékenységek kapcsan
igénybe vett adatfeldolgoz ok listajat a jelen Adatkezelési Tajékoztatéd 2. sz. fliggeléke tartalmazza.

4, Az adatkezelés id6tartama (meg6rzési idd)

A Faktorhaz a célzott megkereséshez megadott adatokat a hozzajarulas megadasatol szamitott 30 napig,
vagy az érintett altal adott hozzajarulas visszavonasaig kezeli. A Faktorhaz a megkereshetdségre
wvonatkozo 30 napos hataridé ujabb 30 napos hataridével torténé megujitasaként kezeli, ha az érintett altal
megjelolt cél szerinti megkeresése alkalmaval egyértelmien kifejezi, hogy a megjeldlt célja tovabbra is
fennall, illetve ismét hozzajarulast adja arra, hogy a megjeldlt csatornakon ezen céllal 6sszefliggésben
megkereshesse a Faktorhaz.

A hozzgjarulas alapjan megvaldsult célzott megkeresések nyilvantartasat legkésébb az adatkezelés
céljanak megsziinéséig kezeli a Faktorhaz.

Amennyiben a Faktorhaz az érintett adatait felvette, rendszereiben rogzitette az érintett érdeklédése
alapjan, de vele szerzddéses jogviszony barmely okbdl mégsem jon Iétre, ugy a Faktorhaz az e koérben
megadott adatok megbrzése tekintetében a Hpt. valamint a Polgari Torvenykonywdl szolé 2013. évi V.
térvény szerinti altalanos elévilési idd szerint 8rzi meg az adatokat. Ezen megdrzés célja, hogy egy
esetleges vitas helyzetben, jogvitdban ezen adatok rendelkezésére alljanak, marketing célbdl ezen
adatokat a Faktorhaz nem hasznalja fel.

A célzott megkereséshez megadott hozzajarulas visszavonasat, illetve az ilyen célu megkeresések
altalanos tiltasat a Faktorhaz ugynewvezett tiltd listdban mindaddig nyilvantartja, amig marketing
tevékenységet folytat.

5. Az adattovabbitasok

A Takarékbank, mint adatfeldolgoz6 az érintett altal rendelkezésre bocsatott, illetve rendelkezésére allé
adatokat harmadik félnek a Faktorhazon kivil nem tovabbitja.

A Faktorhdz a célzott megkereséssekkel kapcsolatban érintett altal rendelkezésre bocsatott, illetve
rendelkezésére allo adatokat harmadik félnek nem tovabbitja.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei

Az adatkezeléssel érintettet az alabbi jogok illetik meg:

a) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl,

b) kérheti személyes adatainak helyesbitését;

c) keérheti személyes adatainak torlését vagy korlatozasat;

d) tiltakozhatszemélyes adatanak kezelése ellen;

e) visszawonhatjaaz adatkezeléshez adott hozzajarulasat, illetve altalanosan megtilthatja adatai ilyen
célu felhasznalasat;

f) jogainak megsértése esetén a Faktorhazhoz, az adatvedelmi felligyeleti hatésaghoz, valamint
birésaghoz fordulhat.

6.1. Az érintett hozzaférési joga
Az érintett visszajelzést kérhet arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.
Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van, tgjékoztatast kérhet:
a) az adatkezelés céljardl;
b) az érintett személyes adatok kategoriairdl;
c) arrdl, hogy kik ismerhetik meg a személyes adatokat;



d) az adatkezelés id6tartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjairol;

e) azon jogarol, hogy kérelmezheti a Faktorhaztdl a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) az adatvedelmi felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

g) haaz adatokat nem az érintettdl gy(jtdtték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informaciord;

h) automatizalt déntéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthet6 informaciokrdl, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kévetkezményekkel jar.

6.2. A helyesbitéshez valo jog
Az érintett kérésére a Faktorhaz indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti a ra vonatkozo pontatlan
személyes adatokat, illetve figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérheti a hianyos személyes adatok
kiegészitését, pontositasat.

6.3. A torléshezvalé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog™)
Az érintett kérésére a Faktorhaz indokolatlan késedelem nélkil térli az érintettre vonatkozé személyes
adatokat, ha:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas
maodon kezelték;

b) az érintett hozzajarulasat visszavonta, feltéve hogy nincs mas jogalap;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és a Faktorhaznak nincs els6bbséget élvez§ jogszeri
oka az adatkezelésre, vagy az érintett a kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténd adatkezelés
ellen altalanosan tiltakozik;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Faktorhdzra alkalmazandd unids vagy magyar jogban el6irt jogi
kotelezettség teliesitése érdekében tordlni kell.

Nem lehet az adatokat torolni, ha az adatkezelés:
a) a szemeélyes adatok kezelését el6ird, unidés vagy magyar jog szerinti kotelezettség teljesitése
érdekében szlikséges;
b) jogi igények el6terjesztéséhez, énenyesitéséhez, illetve védelméhez szikséges (pl. az adatokra
birésagi eljarasban, bizonyitékként valé felhasznalas céljabdl van sziikség).

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett az adatkezelés korlatozasara jogosult az alabbi esetekben:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
wonatkozik, amely lehetéve teszi, hogy a Faktorhaz ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
c) a Faktorhdznak mar nincs sziliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érnvényesitéséhez vagy vedelméhez; vagy
d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy a Faktorhaz jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az alabbi célokbdl, illetve jogalapok alapjan lehet kezelni:
a) az érintett hozzajarulasaval,
b) jogi igények el6terjesztéséhez, érnvényesitéséhez vagy vedelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében.

A Faktorhaz az adatkezelés korlatozasanak feloldasa esetén koteles err6l az érintettet el6zetesen
tajékoztatni.

A Faktorhaz minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, toriésrdl vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kiveéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy er6feszitéstigényel. Az érintettet kérésére a Faktorhaz tajékoztatja e cimzettekrdl.

6.4. A tiltakozashozvaldjog
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve a profilalkotastis. Ebben az esetben a Faktorhaz



a személyes adatokat csak akkor kezelheti tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, énényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

A faktoring szolgaltatas igénybevétele irant érdekl6ddk célzott megkeresésével Osszefliggésben — ideérte
a profilalkotast is — az érintett barmikor tiltakozhat a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen és altalanosan megtilthatja azok ilyen célu felhasznalasat. llyen esetben a személyes adatait
a Faktorhaz a tovabbiakban e cél(ok)bdl nem hasznalja fel.

Ezen tiltakozasi jogra a Faktorhaz legkés6bb az érintettel vald els6é kapcsolatfelvétel soran kifejezetten
felhivja az érintett figyelmét, minden mas informaciotdl elkiilonitve megjelenitve az erre vonatkozo
tajékoztatast.

6.5. A hozzajarulas visszavonasanak joga
Célzott megkeresési célu felhasznalas esetén, mivel az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapszik,
az érintett jogosult arra, hogy az altala a Faktorhaznak adott hozzjarulasat adott célra vagy adott
csatornara barmikor visszavonja. Szintén barmikor megtilthatja az érintett, hogy a Takarékbank, mint
adatfeldolgoz6 az adatait a Faktorhaznak atadja ilyen célokbdl. Ez nem érinti azonban a visszavonas el6tt
a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

6.6. Jogorvoslati lehetdségek
Javasoljuk, hogy személyes adatainak kezelésével 6sszefiiggd panasza esetén hatdsagi, birdsagi
eljaras kezdeményezése elétt éljen a Faktorhaznal benyujthaté panasz lehetésegével.

Jogainak gyakorlasaval kapcsolatban a Hitelintézetnél az alabbi médokon lehet eljarni:
a) postai kildemeényben: MTB Zrt. Adat- és titokvédelmi szakterllet, 1122 Budapest, Pethényi kz
10.;
b) elektronikus levél formajaban az adatvedelem@takarek.hu e-mail cimen.
c) személyesen, Ugyfélfogadasi id6ben a Hitelintézet barmely, Ugyfelek szamara nyitva allé
helyiségében
d) telefonon: a 724 éraban elérhetd Call Center +36 1 311 3110 szaman.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Az érintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet az adatvédelmi feligyeleti
hatésagnal (Nemzeti Adatvedelmi és Informacidészabadsag Hatdésag (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (30) 683-5969, +36
(30) 549-6838; +36 (1) 391 1400; Fax: +36 (1) 391-1410).

Birosag
Az érintett a Faktorhaz, illetve — az adatfeldolgoz6 tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési miiveletekkel
Osszefliggésben — az adatfeldolgoz6 Takarékbank ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a
Faktorhaz, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban, az Europai Unio kételezé jogi aktusaiban
meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli.

A pert az érintett — valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvenyszék
el6tt is megindithatja. A birésag az tigyben soron kivil jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Faktorhaz kételes bizonyitani.

Ezen tulmenden az érintettet megilleti a birdsaghoz fordulas joga az alabbi esetekben is:

a) az adatvédelmi felligyeleti hatdsag ra vonatkozo jogilag kotelezé ereji dontésével szemben;

b) ha a felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal,

¢) ha a fellgyeleti hatésag 3 hoénapon belll nem tajékoztatja a panaszaval kapcsolatos eljaras
fejleményeirdl vagy annak eredményérdl;

d) ha megitélése szerint a Faktorhaz vagy az adatfeldolgoz6 Takarékbank a GDPR rendelkezéseinek
nem megfelel adatkezelés kovetkeztében megsértette a GDPR szerinti érintetti jogait.
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6.7. Az érintett megkeresésének megvalaszolasa
A Faktorhaz a személyes adatok kezelésével 6sszefliggd megkeresések, valamint panasz kapcsan hozott
intézkedésekrél haladéktalanul, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil
tajékoztatja az érintettet, mely hatarid6 a kérelem 6sszetettségétdl, illetve a kérelmek szamatdl fliggéen
legfeljebb 2 hénappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridd meghosszabbitasardl a kérelem
kézhezvetelétdl szamitott legkésébb 1 hdnapon belll tajékoztatja az érintettet a Faktorhaz.

Amennyiben a Faktorhaz ugy dont, hogy nem tesz intézkedéseket az érintett kérelmére, haladéktalanul,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon bellil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthatbe valamely felligyeleti hatésagnal,
és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

7. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
A Faktorhaz nem hoz kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontést az érintettel kapcsolatban.

A Faktorhaz az egyedi ajanlatok és célzott az érintett altal képviselt Uigyfél szamara valéban relevans
reklamtartalmak el6allitasa érdekében, illetve az ligyfél igényeinek felmérése és az ligyfélelégedettség- és
a piackutatas kapcsan profilalkotast vegez, melynek keretében az ligyfél pénzlgyi szolgaltatasok iranti
erdeklédésével, pénzlgyi- és termékhasznalati szokasaival, pénzigyi termékek és szolgaltatasok
igénybevételével 6sszefliggb az érintett, mint az Ggyfél képviseletében eljaré személy altal megadott,
valamint a Faktorhaz rendelkezésére allé (pl. korabbi marketing céli megkeresések, stb.) adatokat elemzi.

8. Az adatkezelés biztonsaga

A Faktorhaz a GDPR, valamint pénzlgyi intézmények, a biztositok és a viszontbiztositok, tovabba a
befektetési vallalkozasok és az arutézsdei szolgaltatok informatikai rendszerének védelmérél szdlo
42/2015. (ll. 12.) Korm. rendelet alapjan koételes megfelelni ezen jogszabalyokban meghatarozott, az
informatikai rendszerek biztonsagos miikodtetésére és a magasszintli informacidbiztonsagra vonatkozo
kdvetelményeknek.

A személyes adatok védelme, biztonsaga érdekében a Faktorhaz belsé szabalyozasi (adat-és
titokveédelem, informacidbiztonsag, hozzaférési jogosultsagok stb.), szervezési, miszaki, oktatasi
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsagardl. llyenek pl. az IT biztonsagi infrastruktirat
alkotd technologiak pl. biztonsagi hozzaférés-szabalyozasok, jogosultsagkezel6 rendszerek, mely a
munkavegzéshez sziikséges mértékre korlatozzak a hozzaférési jogosultsagokat az egyes munkavallaldk
esetében, egyes elkllonitések (pl. hitel- és értékpapiradatok nyilvantartasa) adatszivargas elleni védelem,
szamitogépes azonositok, jelszo, képernyévédelem, naplézas stb. Egyes kockazatok (pl. adathalasz
levelek, virusok, kémprogramok stb.) elleni védelem céljabdl sziréprogramok kertilnek alkalmazasra. Ezen
alkalmazasoknak esetenként kdvetkezménye lehet pl. kivilrél érkezd elektronikus levelek sziréprogram
altali megallitasais.

Az érintettek személyes adatainak tovabbi védelmét szolgalja, hogy a Faktorhaz adatvedelmi tisztviselét
alkalmaz, aki a Takarékszdvetkezeti Integracids Szervezet legfels6 vezetésének tartozik felelésséggel és
feladatai ellatasaval kapcsolatban utasitasokat nem fogadhat el senkitél.

A Faktorhaz kizardlag olyan adatfeldolgozokat vesz igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garanciakat
nyujtanak a GDPR és a fent emlitett Korm. rendelet kdvetelményeinek vald megfelelés és az érintettek
jogainak vedelmét biztosito, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

9. Figgelékek:
1. szamu fliggelék: Részletes tajékoztatas a kezelt adatokrol

2. szamu fuggelék: A Hitelintézet, illetve a Faktorhaz altal igénybe vett adatfeldolgozok
3. szamu fliggelék: Fogalom meghatarozaso



1. szamu flggelék: Részletes tajékoztatas a kezelt adatokrol

AZ ADATKEZELES
CELJA

A KEZELT ADATOK, ADATKOROK

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A KEZELT ADATOK ORZESI IDEJE

A marketing nyilatkozatot
tevd személy, mint az tGgyfél
vagy képviseletében eljard
képvisel6 azonositasa

Név, esetileg a pontos azonostas érdekében
szuletési hely, és id6 vagy email cim vagy
telefonszam

Jogszabalyi rendelkezésnek valo
megdfelelés: Grtv. 6. § (2) bekezdés
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont)

Mindaddig, amig a nyilatkozatot tev
személy azonositasa és a tobbi
nyilatkozatot tev6tél megkuldnboztetése
szukséges, illetve a marketing
hozzajarulas \Visszawnasa, vagy a
marketing tevékenység tiltasa esetén az
ilyen nyilatkozattevd személy azonositasa

szlkséges.
A marketing nyilatkozatot . . : . | Mindaddig amig a kapcsolatfelvétel
tevo személy_ekkel A Kkapcsolatfelvétel tényére és moddjara @ezrgﬁéﬂs(e?ﬂgg mé”slatrl?%\?e;?li’:ajrft)égssézﬁ jOQSZ? risegenek . vagy
marketing célbdl tortént megtortéentének/meg nem  torténtének

kapcsolatfelvétel(ek)
tényének nyilvantartasa

wonatkozo adatok

fliz6d6 jogos érdek (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont)

igazolhatésaga szikséges vagy azzal
kapcsolatban jogi igény terjeszthet6 el

Telefonhivassal tértéend
kapcsolatfelvétel

Nyilatkozaton megadott név és azonositd
adatok, telefonszam; a telefonhivassal
Osszefliggésben a marketingcélu
kapcsolattartasi nyilvantartasban  rogzitett
adatok (pl. hivas ideje, tartalma, az érintett
elérése, az érintett reakcidja, stb.), a
telefonhivas kapcsan az érintett hangja;

Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont)

30 nap (érintetti nyilatkozat alapjan
meghosszabbithatd), illetve mindaddig,
amig a nyilatkozatot tevwd személy
hozzajarulasat vissza nem vonja

Elektronikus levélben
torténd kapcsolatfelvétel

Nyilatkozaton megadott név és azonositd

adatok; email cim; az email Uzenettel
Osszefliggésben a marketingcélu
kapcsolattartasi nyilvantartasban  rogzitett

adatok (pl. az email klldés ideje, tartalma, az
érintett elérése, az érintett reakcioja, stb.)

Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont)

30 nap (érintetti nyilatkozat alapjan
meghosszabbithatd), illetve mindaddig,
amig a nyilatkozatot tewd személy
hozzajarulasat vissza nem vonja

Postai kdldeménnyel
torténé kapcsolatfelvétel

Nyilatkozaton megadott név és azonosito

adatok; lewelezési cim; a kuldeménnyel
Osszefliggésben a marketingcélu
kapcsolattartasi  nyilvantartasban  rogzitett

adatok (pl. az Gzenetkildés ideje, tartalma, az
érintett elérése, az érintett reakcidja, stb.)

Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont)

30 nap (érintetti nyilatkozat alapjan
meghosszabbithatd), illetve mindaddig,
amig a nyilatkozatot tevw® személy
hozzajarulasat vissza nem vonja




1. szamu flggelék: Részletes tajékoztatas a kezelt adatokrol

Az érintettek altal megadott
hozzajarulasok
nyilvantartasa

A hozz3jjarulasi nyilatkozatok; nyilatkozaton
megadott azonositd adatok; az engedélyezett
kapcsolattartasi csatornak és azok azonositd
adatai; az érintett altal kivalasztott marketing
kommunikacios célok

A személyes adatok vedelméhez és
a marketingnyilatkozatok jogszer
kezeléséhez és nyilvantartasahoz
fliz6d6 jogos érdek (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont)

Az érintett és a a Faktorhaz kozdtt
jogviszony megsziinésétél szamitott, Ptk.
szerinti altalanos elévilési id6 (5 év)

Az érintetti hozzajarulasok
visszawnasanak €és a
marketing tevekenység
tiltasanak nyilvantartasa

A\isszawond, tilté nyilatkozatok; a nyilatkozaton
megadott azonosité adatok; a visszawonassal
érintett kapcsolattartasi csatornak és azok
azonositd adatai; a visszawonassal érintett
marketing kommunikacios  célok, a
marketingtevékenységet altaldban megtiltd
rendelkezés

A személyes adatok vedelmeéhez és
a marketingnyilatkozatok jogszeri
kezeléséhez és nyilvantartasahoz
fliz6d6 jogos érdek (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont)

Az érintett és a Faktorhdz kozdtt
jogviszony megsziinésétél szamitott, Ptk.
szerinti altalanos eléviilésiid6 (5 év), illetve
mindaddig, amig a marketing hozzajarulas
visszawnasa, vagy a  marketing

teveékenység tiltasa esetén az ilyen
nyilatkozattewd személy azonositasa
szlkséges vagy a marketing

tevekenységgel 6sszefliggésben jogiigény
enényesitheté.

Ugyfélprofil képzése és
ennek felhasznalasa a
marketing célu
tevékenységekben

Az érintett altal megadott (vagy harmadik féltél
szerzett) vagy a Hitelintézet, illetve a Faktorhaz
rendelkezésére allo kdvetkez6 adatok Iehetnek
tobbek koz6tt a profilképzés alapjai: az érintett
altal képviselt agyfél pénzigyi szolgaltatasok
irnti érdekl6désével, pénzugyi- és
termékhasznalati szokasai, pénzugyi termékek
és szolgaltatasok igénybevételével 6sszefliggd
szokasai, az Uugyfél Kkiszolgalasi- és
csatornapreferenciai, az Ugyfél vagyoni
helyzetére vonatkozo6 informacidk, mint pl.
befektetései és vagyona, hitelképességére és
teheniselé képességére vonatkozd
informacidk, pénzigyi céljai, korabbi
érdekl6dései és igénylései, a részére korabban
eljuttatott ajanlatok, a szamara korabban
értékesitett termékek- szolgaltatasok
értékesitéshez kapcsolédo adatok,
szerzGdéses adatok, termék- és szolgaltatasi
paraméterek (pl. limitek), valamint a termék-
/szolgéltatasi szerz6dés vagy a paraméterek
modositasara wvonatkozo informacidk,
tranzakcids és egyéb hasznalati események
adatai, mint pl. egyenleg ellen6rzése,
tranzakciok listazasa, stb.

Az egyedi ajanlatok és célzatt,
személyre szabott, az érintett
szamara valéban relevans
reklamtartalmak eléallitasahoz,
illetve az érintettek igényeinek
felméréséhez es az
Ugyfélelégedettség vizsgalatahoz és
a piackutatashoz adott hozzajarulas
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

Az érintett és a Faktorhdz kozdtt
jogviszony megsziinésétél szamitott, Ptk.
szerinti altalanos eléwilési id6 (5 év)




2. szamu fiiggelék

A Faktorhaz altal igénybe vett adatfeldolgozok kore

Név: Takarékbank Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Magyar tudosok kérutja 9.
Cégjegyzékszam: 01-10-140275

Postai cim: 1117 Budapest, Magyar tudosok korutja 9.
E-mail: kozpont@takarek.hu

Weboldal: www.takarekbank.hu

Adatfeldolgozoi tevékenysége: a weboldalon keresztlil beérkezett adatok 0Osszegyljtése,
feldolgozasa és tovabbitasa a Faktorhaz részére

Név. HW Studié Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. adatai és
elérhetbségei:

Cégjegyzékszama: 03-09-105466

Székhely: 6000 Kecskemet, Pet6fi Sandor utca 1. B.ép. II/1.

Adatfeldolgozdi tevekenysége: Takarekcsoport.hu weboldal és aloldalainak fejlesztése és

Uzemeltetése

A tovabbi adatfeldolgozokat (kiszervezett tevékenységet végzdket) a Faktorhaz Uzletszabalyzata
tartalmazza.
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3. szamu fiiggelék

Az Adatkezelési tajékoztatoban hasznalt egyes fogalom meghatarozasok

.Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,€rintett”) vonatkozo barmely
informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kildndsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé
egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt maodon
végzett barmely mivelet vagy miweletek 0sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezeés, tagolas,
tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb maodon torténd hozzaférhetéve tétel atjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovBbeli kezelésuk korlatozasa
céljabal.

Lprofilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz 6k értékelésére,
kiléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartéozkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.

.adatkezel8”: az atermészetes vagy jogi személy, kdzhatalmiszerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szery,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy
az adatkezel® kijeldlésére vonatkozo kilonds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja. Jelen Tajékoztatd alkalmazéasa tekintetében Adatkezel6nek mindsul a Takarék
Faktorhaz.

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezelb nevében személyes adatokat kezel, jelen adatkezelés vonatkozasaban a
Takarékbank, illetve a honlap Uzemeltetdje;

.cimzett”: az atermészetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kézlik, fliggetlendl attol, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi
szenek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindstlnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak.

sharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Uigyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kézvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

Lugyfel” igyfelének kell tekinteni mindenkit, aki (amely) az a Faktorhaztol pénzlgyi szolgaltatast vesz
igénybe. Ugyfélnek kell tekintetni az a személyt is, aki (amely) szolgaltatas igénybevétele céljabdl lép
kapcsolatba a Faktorhazzal.

.eklam”: minden olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési mdéd, amely valamely birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzligyi eszkdzt, valamint a dolog
maodjara hasznosithatd természeti erbket - (a tovabbiakban egyditt: termék), szolgaltatas, ingatlan, vagyoni
érték(i jog (a tovabbiakban mindezek egydtt: aru) értékesitésének vagy mas modon torténd
igénybevételének elémozditasara, vagy e céllal dsszefiggésben a vallalkozas neve, megjeldlése,
tevékenysége népszerlsitésére vagy aru, arujelzd ismertségének novelésére iranyul.



