ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
marketing célu és célzott megkeresésekhez (lead) kapcsolédoan a tarsas vallalkozasok
képvisel6i, kapcsolattartéi szamara

TAKAREKBANK ZRT. és MTB ZRT.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok k ezelése
tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon k iviil helyezésérél sz6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. sz. rendeletének (a
tovabbiakban: ,GDPR”) val6 megfelelés céljabol atlathatéova tegye, hogy a termék, szolgaltatas
igénybevetele irant érdeklédd, marketing célu vagy célzott megkereséssel, illetve az ezen célokkal
Osszefliggésben végzett adatkezelési tevekenységgel érintett tarsas vallalkozasokat képvisel6 vagy azok
kapcsolattartasat vegzé személyeket, mint érintett személyeket a Takarékbank Zrt. és az MTB Zrt., mint
kozos adatkezel6k (a tovabbiakban egyiitt: ,,Bank” vagy ,,Adatkezel6” vagy ,,K6z6s Adatkezel6k™)
a rendelkezésiikre bocsatott vagy mas forrasbdl a rendelkezésikre allo, a vallalkozas képviselbjére,
kapcsolattartojara vonatkoz6 adatokat milyen célbol, milyen jogalap alapjan, hogyan gydijtik, hasznaljak fel,
azokbakik tekinthetnek bele és kiknek kertil(het)nek tovabbitasra, azokat meddig 6rzik meg, valamint, hogy
milyen jogok illetik meg az érintetteket adataik kezelésével kapcsolatban.

A Bank altali marketing célu vagy célzott megkeresések elengedhetetlen feltétele, hogy az érintett ezen
célhoz szikséges adatait a Bank rendelkezésére bocsassa, vagy az a Bank rendelkezésére alljon és
felhasznalhaté legyen ezen célokra, ugyanis a sziikséges adatok hianyaban az érintett, illetve az altala
képviselt vallalkozas szamara a Bank nem tudja eljuttatni ajanlatait, akcioirdl, kedvezményeirél szdlo
tajékoztatoit, marketing célbol vagy célzottmegkeresés céljabol vele, vagy az altala képviselt vallalkozassal
nem tud kapcsolatba Iépni.

Jelen tajékoztatoban nem emlitett adatkezelések tekintetében a K6zos AdatkezelSk honlapjain talalhato és
a Takarékbank Zrt. fiokjaiban kihelyezett Altalanos adatkezelési tajékoztatd és az egyes szolgaltatasokhoz
kapcsolddo egyedi adatkezelési tajékoztatok rendelkezései az iranyadok. A tajekoztatdéban hasznalt egyes
fogalmak magyarazatat a 4. sz. szamu fiiggelék tartalmazza.

A Kozos Adatkezel6kre vonatkozo informaciok:

Név: Takarékbank Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Magyar tudésok koratja 9.
Cégjegyzékszam: 01-10-140275

Postai cim: 1117 Budapest, Magyar tudosok koérutja 9.
E-mail: kozpont@takarek.hu

Weboldal: www.takarekbank.hu

Név: MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.
Székhely: 1122 Budapest, Pethényi koz 10.
Cégjegyzékszam: 01-10-041206

Postai cim: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.

Email: kozpont@takarek.hu

Weboldal: www.mtb.hu

A Ko6zos Adatkezel 6k adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége:

Levelezési cim: MTB Zrt.; 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.;
E-mail cim: adatvedelem@takarek.hu
Telefon: 7*24 6raban elérhet6 Call Center +36 1 311 3110

Ko6z6s Adatkezel 6k kozotti jogviszony ismertetése, a kozottiik Iévé megallapodas Iényeges tartalmi
elemei:

A marketing célu, illetve célzott megkeresésekkel 6sszefliggésben Kézos Adatkezelbk altal gyUjtott
személyes adatok kezelésére k6zds elektronikus rendszer szolgal. A Kozos Adatkezel6k marketing célu
valamint célzott megkeresésekre wonatkoz6 nyilatkozatok megtételének 6sztonzésére kozds
nyeremeényjatékokat és kampanyokat szerveznek.

A wonatkozo6 adatvedelmi el6irasoknak megfelelé hozzajaruld nyilatkozat birtokaban az MTB Zrt.
befektetési, treasury és bankkartya szolgaltatasokkal, termékekkel 6sszefliggésben keresi meg az
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érintetteket, minden mas szolgaltatassal, termékkel kapcsolatos megkeresést a Takarékbank Zrt. bonyolit
le, a termékek / szolgaltatasok kozotti — egyes szolgaltatasok esetében elengedhetetlen -
O0sszekapcsolodasokra figyelemmel ugyanakkor a K6zds Adatkezel6k egyittesen is megkereshetik az
érintetteket.

Az adatkezelésbdl szarmazo kotelezettségek teljesitéséért fennallo felel6sség alabbiak szerint oszlik meg:

Az adatvédelmi jogi elSirasokbdl fakado koételezettségek teljesitésével kapcsolatos feladatokat els&sorban
az MTB Zrt., mint az érintettek szamara kijeldlt kapcsolattarto latja el. Az érintettek a személyes adatak
kezelésével 6sszefliggésben megillets jogaikat az MTB Zrt. Adat- és titokvédelmi szakterllet részére
(postai Uton a 1122 Budapest, Pethényi kéz 10., elektronikus levél formajaban adatvedelem@takarek.hu
megkuldott kérelem, panasz formajaban gyakorolhatjak (lasd részletesen 8.6. pont), amely beszerzi a
szikséges informaciokat a Takarékbank Zrt-t6l. Amennyiben az érintett az adatkezeléshez adott
hozzgjarulasa visszavonasat, médositasat (korlatozas), illetve adatkezelés elleni tiltakozasat postai uton
kivanja megtenni, azt az MTB Zrt. részére cimzett postai kildeményben teheti meg, mig az egyéb
csatornakat a Takarékbank Zrt. kezeli (lasd részletesen 3. pontban).

A Kozds Adatkezel6k a marketing célu és célzott megkeresésekkel kapcsolatos tajékoztatast kdzosen
nyujtjak az érintettek részére (k6z6s adatkezelési tajekoztatok), a hozzajaruld nyilatkozatok gyUjtésére
kézos formanyomtatvanyt alkalmaznak, a marketinggel kapcsolatos tgyfélnyilatkozatok gy(jtésének
elsédleges helyszine ugyanakkor a Takarékbank Zrt. fiokhaldzata és honlapja, a www.takarekbank.hu.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos felelsség fentiek szerinti megosztasa Kozos Adatkezeldk
kozott természetesen nem érinti az érintettek azon jogat, hogy mindegyik adatkezeld vonatkozasaban és
mindegyik adatkezelével szemben gyakoroljak az adatvédelmi jogi el6irasokbdl fakadd jogaikat.

1. Az adatok kezelésénekcélja és a kezelt adatok — marketing célu nyilatkozat

Az érintett altal a marketing nyilatkozaton megadott, illetve mas forrasbdl a Bank szamara rendelkezésre
allo személyes adatokat a Bank elsédlegesen az alabbi célokbdl kezeli:
a) a Bank sajat pénzlgyitermékeinek ajanlasa a képvisel6kdn/kapcsolattartdkon keresztlil;
b) a Bankkal kapcsolatos hirekrél, a Bank, illetve a Bankcsoport tagjai altal szervezett kampanyokrd,
akciokral, rendezvényekrél az érintett altal képviselt vallalkozas informalasa, tajékoztatasa;
c) Piackutatas és tgyfél elégedettség mérés
d) a Bank partnerei altal nyujtott termékek, szolgaltatasoknak az érintett altal képviselt vallalkozas
szamara torténd ajanlasa, a kozwetitett termékekre és azoknak a Bankon keresztuliigénybe
Vvételének elényeirdl torténd tajékoztatasa,;

2. Az adatok kezelésének célja és a kezelt adatok — célzott megkeresésre vonatkozoé nyilatkozat

A célzott megkeresések kapcsan az adatkezelés célja az érintett érdekl6dése alapjan a Bank sajat, vagy
partnerei altal - az érintett altal képviselt vallalkozas szamara - nyujtando szolgaltatas ajanlasa;

3. A kezelt adatok és az adatkezelés jogalapja

A kezelt személyes adatok az érintett mint cégképviselé/kapcsolattarté altal a hozzajarulé nyilatkozatban
vagy azzal 6sszefliggésben megadott adatok (azonositdé adatok, marketing kommunikaciés célok,
csatornak, stb.)

Az adatkezelés jogalapja elsddlegesen az érintett képvisel6, kapcsolattartdé hozzajarulasa. Az érintett
adatainak e fenti célokbdl torténd megadasa, azaz a hozzajarulas megadasa teljesen 6nkéntes. A Bank a
megtett hozzajarulasokrdl és azok visszavonasarol nyilvantartast vezet. A Bank biztositja a lehetGséget,
hogy az érintett altalanosan megtiltsa adatai marketing célu tovabbi felhasznalasat, vagy a megadott
hozzajarulasat egyes célokra vagy csatornakra kiterjedéen barmikor, korlatozas és indoklas nélkdl,
ingyenesen médositsa, vagy visszavonja.

Amennyiben a vallalkozassal kapcsolatban olyan kapcsolattartasi adat all a Bank rendelkezésére — a
képvisel6jének, kapcsolattartdjanak korabbi, mas célu adatszolgaltatasa alapjan, vagy mas, jogszerien
felhasznalhato forrasbdl (pl. nyilvanos adatbazis, a vallalkozas honlapja, stb.) —, mely személyes adatot
nem tartaimaz (pl. info@vallalkozas neve.hu vagy kozpont@vallalkozas neve.hu, nyilvanos
telefonkdnyvben feltlintetett kdzponti telefonszama, stb.) és nem all rendelkezésre olyan informacio, hogy
adott vallalkozas a reklamcélu kapcsolatfelvételt, illetve marketing célu lizenetkildést megtiltotta, ugy a
Bank mindaddig jogosult ezen adatokat ilyen célokra felhasznalni, ameddig azt adott vallalkozas, illetve
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képvisel§je, kapcsolattartdja kifejezetten meg nem tiltja azt altalanosan, vagy adott csatornara vagy célra
wonatkoztatva, korlatozva a marketing tevékenységet.

Amennyiben az érintett vagy az altala képviselt vallalkozas nem szeretne a jévében valamilyen fenti célbdl
vagy csatornara vonatkoz6 marketing targyu tzenetet vagy célzott megkeresést kapni a Bank részérd,
vagy ilyen célbdl kapcsolatba Iépni a Bankkal, visszavono, médosito (korlatozo), illetve tilto nyilatkozatat
az alabbi modokon teheti meg:

* postai kildeményben: Takarékbank Zrt. (,DM LEMONDAS”),
1117 Budapest, Magyar tuddsok koérutja 9.
* e-mail-ben: dmlemondas @takarek.hu
* telefonon: +36-1-311-3110
* személyesen, a Takarékbank barmely bankfiokjaban tigyfélfogadasiidében.

Visszawono, tiltod, illetve mddositd nyilatkozat barmely olyan mddon tehetd, amely tartalmazza a nyilatkozd
nevet és legalabb annyi azonosité adatot, amennyivel a nyilatkozattevbt egyértelmiien azonosithato. A
nyilatkozatot ennek hianyaban is elfogadja az Adatkezel6, amennyiben az olyan kommunikacios
csatornarol (pl. e-mail cimrél) érkezik, melyet korabban az érintett az Adatkezelének kapcsolattartasi, vagy
marketing célbdl, illetve célzott megkeresés érdekében megadott

A nyilatkozatnak tovabba azoknak a felhasznalasi céloknak és kommunikacios csatornaknak a koérét is
tartalmaznia kell, amelyekre vonatkozéan az érintett a hozzajarulasat visszavonja vagy maédositja. Az
érintett altalanos jelleggel is megtilthatja a Bank szamara a marketing célu, illetve célzott megkereséseket,
ez esetben a Bank ilyen célbdl nem kezdeményez adott érintettel kapcsolatot.

A kapcsolatfelvételi korlatozas, illetve altalanos tiltas nem vonatkozik az Gzleti tevékenység keretében
szokasos Uzletmenetbdl fakadd Uzleti levelezésre és tajékoztatd tevekenységre (pl. kivonatkulldés,
torlesztési tajékoztatd, az lgyfél szerz8désével vagy a banki szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékozt atas és
informacidszolgaltatas, tajékoztatas esetleges banksziinnapral, stb.).

A hozzajarulas visszavonasat, illetve a kapcsolatfelvétel altalanos tiltasat kdvetéen:

a) a Bank a megadott kapcsolattartasi adatokat marketing célu, illetve célzott megkeresésre nem
hasznalja fel;

b) az adatokat a hozzajarulas korabbi meglétének és énényességének, valamint a korabban
megvalésult  kapcsolatfelvételek, célzott megkeresések, marketing tevékenységek
jogszerlségeének igazolhatdsaganak erdekében megérzi;

c) a Bank a korabban megvalosult marketing célu, illetve célzott megkeresések eredményességét
statisztikai céllal, a személyes adatok anonimizalasa utan elemzi.

d) a Bank a hozzajaruld, visszawond, valamint az adatkezelést megtiltd nyilatkozaton megadott
személyes adatok alapjan tiltolistat vezet abbdl a célbdl, hogy a jovBben mellézze a visszavond,
tiltdé nyilatkozatot tett érintettek megkeresését. Az adatkezelés jogalapja Bank azon jogos érdeke,
hogy mell6zze a hozzajarulast visszavono vagy az adatkezelést megtiltd érintettek marketing célu
illetve célzott megkeresését, elkertlve a kéretlen megkeresésekbdl szarmazd esetleges érintetti
panaszokat, reputacios veszteséget.

A kezelt adatokra, az egyes adatkezelési célok kapcsan az adatok kezelésének jogalapjaira vonatkozo
informacidkat részletesen a jelen tajékoztatd 1. sz. figgeléke tartamazza.

4, Az adatok megismerésére jogosultak és az adatfeldolgozok
Az adatokat a Bank azon munkavallaldi, illetve megbizottai ismerhetik meg a feladataik teljesitéséhez
szukséges célbdl, a munkavégzésukhoz feltétlentl szikséges mértékben, akik az adatkezelési célok

megvaldsitasaban, ellendrzésében kdzremikoddnek.

A Bank altal a jelen tajékoztatoban részletezett tevékenységek kapcsan igénybe vett adatfeldolgozok
listajat a jelen tajékoztato 2. sz. fiiggeléke tartalmazza.

5. Az adatkezelés id6tartama (megorzési ido)
A marketing célu megkereséshez megadott vagy a Bank rendelkezésére all6 adatokat marketing célbdl a

hozz3jarulas visszavonasaig kezeli a Bank. A marketing célu megkeresések altalanos megtiltasa esetén
ennek tényét a Bank ugynevezett tiltd listaban mindaddig nyilvantartja, amig ilyen tevekenységet folytat.
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A célzott megkeresésekhez megadott adatokat ebbdl a célbdl a Bank a hozzajarulas visszavonasaig, de
legfeljebb a nyilatkozattél szamitott 60 napig kezeli.

A marketing célu és a célzottmegkeresésre vonatkoz6 hozzajaruld és visszavond nyilatkozatok megbrzése
tekintetében a Polgari Torvénykonywdl szold 2013. évi V. térveny 6:22. § (1) bekezdése szerinti altalanos
elévilési id6 az iranyado, mely jelenleg 6t év, és amelyet a hozzajarulas visszavonasatal, illetve a
marketing célu felhasznalas megtitasatol kell szamitani.

A Bank altal a jelen tajékoztatoban részletezett tevekenységek kapcsan iranyadd megdrzési idoket a jelen
tajékoztato 1. sz. fiiggeléke tartalmazza.

6. Az adattovabbitasok

A Bank amarketing megkereséssekkel kapcsolatban az érintett altalrendelkezésre bocsatott, illetve a Bank
rendelkezésére allé adatokat harmadik félnek nem tovabbitja, az adatok ugyanakkor atadasra keriilnek a
jelen tajékoztatd 3. sz. fliggelékében megjeldlt adatfeldolgozok részére tevékenységeik ellatasa
érdekében.

A célzott megkeresésekkel kapcsolatban az érintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat a Bank a
Takarék Faktorhaz részére atadja, amennyiben az érintett faktoring szolgaltatasok irant érdeklédik.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei

Az adatkezeléssel 0sszefliggésben az érintettet az alabbi jogok illetik meg:

a) tajékoztatastkérhet személyes adatai kezeléseérdl és élhet hozzaférési jogaval;

b) kérheti személyes adatainak helyesbitését;

c) kérheti személyes adatainak torlését vagy korlatozasét;

d) tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen;

e) visszawonhatja a marketing célu, illetve célzott megkeresésekkel 6sszefliggbé adatkezeléshez
adott hozzajarulasat, illetve altalanosan megtilthatja adatai ilyen célu felhasznalasat;

f) jogainak megsértése esetén a Bankhoz, az adatvedelmi felligyeleti hatésaghoz, valamint
birésaghoz, illetve a Bank reklamtevékenységéwvel Osszefiiggésben a gazdasagi
reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térveny
értelmében a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat.

Az érintett altal képviselt vallalkozast az aldbbijogok illetik meg:

a) tajékoztatastkérhet adatai kezelésérdl;

b) kérheti adatai helyesbitését, torlését, illetve a marketing célu vagy célzott megkeresésekre
wonatkozo felhasznalasat megtilthatja vagy adott célra és/vagy megkeresési csatornara
korlatozhatja;

c) jogainak megsértése esetén a Bankhoz, valamint birésaghoz, illetve a Bank
reklamtevekenységével 0sszefliggésben a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és
egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térveny értelmében a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat.

7.1. Az érintett tajékoztatasi és hozzaférési joga
Az érintett visszajelzést kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.
Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van, a jelen tajékoztatdban foglaltakon felll tajékoztatast
kérhet:

a) aBank, mint adatkezeld, illetve képvisel6jének kilétérél és elérhetdségeirdl, illetve az adatvédelmi
tisztvisel6 elérhetségeirdl;

b) az adatkezelés céljardl és jogalapjardl;

c) az érintett személyes adatok kategoriairdl;

d) az adattovabbitas cimzettjeir6l/lehetséges cimzettjeird|, illetve — amennyiben ilyen lehetséges — a
harmadik orszagba torténd adattovabbitasokral;

e) arrdl, hogy kik ismerhetik meg a személyes adatokat;

f) az adatkezelés id6tartamardl, vagy ha ez pontosan nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

g) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz8déses kotelezettségen alapul
vagy szerzddés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az érintett kdteles-e a személyes adatokat
megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas
elmaradasa;



h) az érintetten megilleté azon jogarol, hogy kérelmezheti a Banktélara vonatkoz6 személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonhatja;

i) az adatvédelmi feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogaral;

j) ha az adatokat nem az érintettdl gy jtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhet6 informacioril
(pl. adott esetben arrdl, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd forrasokbdl szarmaznak-e, stb.);

k) a profilalkotasra vonatkozo érthet6 informaciokrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel
bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Amennyiben a Bank az eredeti céltol eltérd célbdl tovabbi adatkezelést is kivan végezni a személyes
adatokon, ugy ezen tovabbi adatkezeléstmegel&zéen arrdl is tajékoztatja az érintettet, hogy mi ez az eltér
cél, illetve ezen cél megvaldsitasaval 6sszefliggésben minden relevans kiegészitd informaciorol.

A Bank a kezelt személyes adatok masolatat kérésre az érintett rendelkezésére bocsatja (Un. hozzaférési
jog gyakorlasa). Arrdl, hogy az érintett ezen hozzaférési jogaval hogyan, milyen médokon élhet, illetve,
hogy a Bank az ilyen kérelmeket hogyan teljesiti a Bank honlapjan talalhato és fidkjaiban is kihelyezett
Altalanos adatkezelésitajékoztatod tartalmaz részletes tajékoztatast.

7.2. A helyesbitéshez valo jog
Az érintett kérésére a Bank indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti az érintettre vonatkoz6 pontatlan
adatokat, illetve figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérheti a hianyos adatok kiegészitését,
pontositasat.

7.3. A torléshez éskorlatozashoz valo jog
Az érintett kérésére a Bank indokolatlan késedelem nélkiil térli az érintettre vonatkoz6 szemeélyes adatokat,
ha:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(ijtotték vagy mas
maodon kezelték;

b) az érintett hozzajarulasat visszavonta, feltéve, hogy az adatok Bank altali kezelésére nincs mas
jogalap;

C) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és a Banknak nincs els6bbséget élvezd jogszerii oka az
adatkezelésre, vagy az érintett a marketing célu adatkezelés vagy a célzott megkeresés ellen
altalanosan tiltakozik;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Bankra alkalmazandé unidés vagy magyar jogban el6irt jogi kételezettség
teljesitése érdekében torolnikell.

Nem lehet az adatokat t6rdlni, ha az adatkezelés:
a) a személyes adatok kezelését elbird, unids vagy magyar jog szerinti kdtelezettség teljesitése
érdekében sziikséges;
b) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szilkséges (pl. a
hozzajarulas megléte alatti megkeresések jogszerliségét kell igazolni, vagy az adatokra birdsagi
eljarasban, bizonyitékként valé felhasznalas céljabol van szikség).

Az érintett az adatkezelés korlatozasanak kezdeményezésére jogosult az alabbi esetekben:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
wvonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Bank ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok toriését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Banknak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvenyesitéséhez vagy vedelméhez;

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kertl, hogy a Bank adatkezeléshez f(iz6d6 jogos érdekei elsébbséget
élveznek-e az érintett adatvedelemhez f(iz6d6 jogos érdekeivel szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivetelével
csak az alabbi célokbdl, illetve jogalapok alapjan lehet kezelni:
a) az érintett hozzajarulasaval;
b) jogi igények el6terjesztéséhez, énenyesitéséhez vagy vedelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében.

A Bank az adatkezelés korlatozasanak feloldasa esetén koteles errél az érintettet elézetesen tajékoztatni.



A Bank minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasradl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kiveve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet k érésére a Bank tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az érintett altal képviselt vallalkozas kérheti adatai torliését, illetve a marketing célu, illetve célzott
megkeresésre torténd felhasznalast megtilthatja vagy adott célra és/vagy megkeresési csatornara
korlatozhatja.

7.4. Atiltakozashozvaléjog
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése, valamint a profilalkotas ellen is. Ebben az esetben a Bank a
személyes adatokat csak akkor kezelhetitovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszent6
erejii jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvenyesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Marketing célu, illetve célzott megkereséssel 6sszefliggd adatkezelés esetén — ideértve a profilalkotast is
— az érintett barmikor tiltakozhat a ra vonatkozé személyes adatok ezen cél(ok)bdl torténd kezelése ellen
és altalanosan megtilthatja azok ilyen célu felhasznalasat. llyen esetben a személyes adatait a Bank a
tovabbiakban e cél(ok)bdl nem hasznalja fel.

Ezen tiltakozasi jogra a Bank a jelen tajékoztato keretében is kifejezetten felhivja az érintett figyelmét.

7.5. A hozzajarulas visszavonasanak joga
Marketing célu, illetve célzott megkeresésre vonatkozo felhasznalas esetén, mivel az adatkezelés
alapvetéen az érintett hozzajarulasan alapszik, az érintett jogosult arra, hogy az altala a Banknak adott
hozzgjarulasat adott célra vagy adott csatornara barmikor visszavonja. Ez azonban nem érinti a
visszawonas elétt adott hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

A hozzajarulas visszavonasara vonatkozé részletes szabalyok jelentajékoztatod 2. pontjaban talalhatdk.

7.6. Jogorvoslati lehetéségek
Javasoljuk, hogy érintettként személyes adatainak kezelésével dsszefiggd panasza esetén hatdsagi,
birésagi eljaras kezdeményezése el6tt éljen a Banknal benyujthaté panasz lehet8ségével.

Jogainak gyakorlasaval kapcsolatban a Banknal az alabbi médokon lehet eljarni:

e postai kildeményben:
MTB Zrt. Adat- és titokvédelmi szakteriilete (Adatvédelmi Kdzpont), 1122 Budapest, Pethényi koz
10.;

o elektronikus level formajaban:
adatvedelem@takarek.hu e-mail cimen;

e személyesen:
ugyfélfogadasi idében a Takarékbank barmely, Ugyfelek szamara nyitva allo helyiségében;

o telefonon: a 7*24 6raban elérhetd Call Center +36 1 311 3110 szaman.

Az érintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet az adatvédelmi felligyeleti
hatésagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag, (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim:
1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838;
+36 (1) 391 1400; Fax: +36 (1) 391-1410).

Az érintett a Bank, illetve — az adatfeldolgozo tevékenységi korébe tartozé adatkezelési miiveletekkel
Osszefliggésben — az adatfeldolgozo ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Bank, illetve az
altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozé személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozottelirasok megsértésével kezeli. Ezenkiviil az érintettet
megilleti a birésaghoz fordulas joga az alabbi esetekben is:
e az adatvédelmi felligyeleti hatdésag ra vonatkozé jogilag kotelezé erejii dontésével szemben;
¢ haa felugyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal;
e ha a felligyeleti hatésag 3 honapon belll nem tajékoztatja a panaszaval kapcsolatos eljaras
fejleményeirdl vagy annak eredményérdl;
e ha megitélése szerint a Bank vagy az adatfeldolgozo a GDPR rendelkezéseinek nem megfeleld
adatkezelés kdvetkeztében megseértette a GDPR szerinti érintetti jogait.
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A pert az érintett — valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvenyszék
el6tt is megindithatja. A birdsag az tgyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel, a Bank koteles bizonyitani.

Amennyiben az érintett nem személyes adatainak kezeléséwel, hanem a Bank reklamtevékenységéwel
Osszefliggésben kivan panaszt tenni, ugy a Bank mindenkori panaszkezelési tajékoztatdjaban foglaltak
szerint ezen igényét a Banknal, illetve a Bank tevékenységét feligyel& Magyar Nemzeti Banknal jelezheti.

Az érintett dltal képviselt vallalkozas adatai kezelésével 6sszefliggésben szintén panasszal élhet a Banknal
a Bank mindenkori panaszkezelési szabalyzataban foglaltak szerint, illetve birésaghoz és az MNB -hez
fordulhat.

7.7. Az érintett megkeresésének megvalaszolasa
A Bank a személyes adatok kezelésével 6sszefliggé megkeresésekrél, valamint panasz kapcsan hozott
intézkedésekrél haladéktalanul, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll
tajékoztatja az érintettet, mely hataridé a kérelem dsszetettségétdl, illetve a kérelmek szamatdl fliggéen
legfeljebb két hénappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl a kérelem
kézhezvételétdl szamitott legkés6bb egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet a Bank.

Amennyiben a Bank ugy dont, hogy nem tesz intézkedéseket az érintett kérelmére, haladéktalanul, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairol, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthatbe valamely felugyeleti hatésagndl,
és elhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az erintetti kérelmek kezeléseének részletszabalyait a Bank honlapjan talalhato és fidkjaiban kihelyezett
Altalanos adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

8. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

A Bank nem hoz kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést és nem végez profilalkotast az
érintettel kapcsolatban.

9. Az adatkezelés biztonsaga

A Bank a GDPR, valamint pénzligyi intézmények, a biztositok és a viszontbiztositok, tovabba a befektetési
vallalkozasok és az arutézsdei szolgaltatok informatikai rendszerének vedelmérdl sz616 42/2015. (lll. 12.)
Korm. rendelet alapjan kételes megfelelni ezen jogszabalyokban meghatarozott, az informatikai rendszerek
biztonsagos mikodtetésére és a magasszintli informaciobiztonsagra vonatkozo kévetelményeknek.

A személyes adatok és az Ugyfelek bank- és Uzleti titkainak védelme, biztonsaga érdekében a Bank belsé
szabdlyozasi (adat-és titokvedelem, informacidbiztonsag, hozzaférési jogosultsagok stb.), szervezési,
miszaki, oktatasi intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsagardl. llyenek pl. az IT biztonsagi
infrastrukturat alkotd technoldgiak és megoldasok (pl. biztonsagi hozzaférés-szabalyozasok,
jogosultsagkezel® rendszerek, stb.), melyek a munkavégzéshez szikséges mértékre korlatozzak a
hozzaférési jogosultsagokat az egyes munkavallalok esetében, valamint az alkalmazott egyéb biztonsagi
megoldasok (pl. adatszivargas elleni vedelem, szamitdégépes azonositdk, jelszd, képernyévédelem,
naplozas stb.). Egyes kockazatok (pl. adathalasz levelek, virusok, kémprogramok stb.) elleni védelem
céljabdl szlréprogramok kerlilnek alkalmazasra. Az alkalmazott IT biztonsagi megoldasok rendszeresen
auditaltak, ellen6rzottek, teszteltek.

Ha az adatkezelést a Bank nevében mas végzi, ugy kizardlag olyan adatfeldolgozék kerlinek igénybe
vételre, akik vagy amelyek megfelelé garanciakat nyujtanak a GDPR és a fent emlitett Korm. rendelet
kovetelményeinek vald megfelelés és az érintettek jogainak vedelmét biztositd, megfeleld technikai és
szenvezési intézkedések végrehajtasara.

10. Filiggelékek:

1. szamu fuggelék: Részletes tajékoztatas a kezelt adatokrol
2. szamu fuggelék: A Bank altal igénybe vett adatfeldolgozok megnevezése
3. szamu fliggelék: Fogalom meghatarozasok



1.sz. flggelék: Részletestajékoztatas a kezelt adatokrol

NYILATKOZAT
TIPUS

AZ ADATKEZELES CELJA

A KEZELT ADATOK, ADAT

AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA

A KEZELT
ADATOK ORZESI
IDEJE

Marketing célu
megkeresés

A Bank sajat pénzigyi termékeinek ajanlasa

Az érintett altal a hozzajaruld
nyilatkozaton és azzal
Osszefliggésben megadott
adatok

Az érintett hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

A hozzajarulas
Visszawonasaig.

Marketing célu
megkeresés

A Bankkal kapcsolatos hirekrél, a Bank, illetve a
Bankcsoport tagjai altal szervezett
kampanyokrol, akcidkrdl, rendezvényekrdl az
érintettek informalasa, tajékoztatasa

Az érintett altal a hozzajaruld
nyilatkozaton és azzal
Osszefliggésben megadott
adatok

Az érintett hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

A hozzajarulas
Visszawonasaig.

Marketing célu

A Bank partnerei altal nyujtott termékeknek,
szolgaltatasoknak az érintett szamara torténd
ajanlasa, a kdzvetitett termékekre és azoknak a

Az érintett altal a hozzajaruld
nyilatkozaton és azzal

Az érintett hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)

A hozzajarulas

megkereseés Bankon keresztlli igénybe vételének elényeirdl Osszefiiggésben megadott pont) Visszavonasaig.
i ; adatok. '
torténd tajékoztatasa
. . e . A hozzajarulas
. . . - et Az e”’.‘tett dltal a hozzajarulo Az érintett hozzajarulasa Visszawonasaig, de
Célzott (lead) Célzott megkeresés az érintett altal jelzett _ nyilatkozaton és azzal (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) legfeliebb a
megkeresés igényeknek megfeleléen osszefuggaedsal?[iu megadott pont). nyilatkozattdl szamitott
60 napig kezeli.

Marketing és célzott
(lead) megkeresés

A korabban végrehajtott megkeresések
jogszerliségének igazolasa

A hozzajaruld, modositd vagy
visszawono nyilatkozaton
megadott személyes adatok.

A korabbi kapcsolatfelvétel
tényére, idépontjara, modjara
és tartalmara vonatkozo
adatok.

Jogi igények éngényesitéséhez

és a megfelelés igazolasahoz

fliz6d6 jogos érdek (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont).

A hozzajarulas
visszavonasatol (célzott
megkeresés esetén a
hozzgjarulas megadasa
utani 60. naptol)
szamitott Ptk. szerinti
altalanos elévilési id6 (5
ev).

Marketing és célzott
(lead) megkeresés

A nyilatkozat megtételének igazolasa (honlapon,
egyéb elektronikus fellileten megtett nyilatkozat
esetén)

Az érintett altal hasznalt
eszkoz tipusa (szamitogép
vagy mobiltelefon) és
eszkozazonositoja (MAC vagy
eszkdz ID), a nyilatkozattétel
idépontja, valamint az IP cim.

A nyilatkozat megtételének
igazolasa, mint jogos érdek
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont).

A hozzajarulas
visszawonasatol (célzott
megkeresés esetén a
hozzjarulas megadasa
utani 60. naptdl)
szamitott Ptk. szerinti
altalanos elévilési id6 (5
év).




Marketing és célzott
(lead) megkeresés

Az adatkezeléshez adott hozzajarulast
visszawono vagy az adatkezelést megtilto
érintett megkeresésének mellézése a jovire
nézve.

A hozzajaruld, visszavono,
adatkezelést megtiltd
nyilatkozaton megadott
személyes adatok.

Az adatkezeléshez adott
hozzgjarulast visszavono vagy
az adatkezelést megtiltd
érintett j6v8beli
megkeresésének
mell6zéséhez, a kéretlen
megkeresésekkel kapcsolatos
esetleges panaszok,
reputacios veszteség
elkerlléséhez fliz6d6
adatkezeldi jogos érdek
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont).

Az adatkezeléshez adott
hozzajarulast
visszawond/ az
adatkezelést megtiltd
nyilatkozat megtételétdl
addig az id6épontig, amig
a Bank marketing
tevékenységet folytat
vagy amig az érintett
nem jarul hozza a
személyes adatai
marketing célu vagy
célzott megkeresések
céljabol valo
kezeléséhez.




2. szamu fiiggelék

Adatfeldolgozok listaja

Adatfeldolgozo

neve: cégjegyzékszama: székhelye: adatfeldolgozoi

tevékenysége:
Adatbazis és ahhoz
Takarékinfo Zrt, 01-10-043224 1027 Budapest, | kapcsolédd egyedi
Kapas utca 11-15. | rendszerek
Uzemeltetése

DM nyilatkozatok
1138 Budapest, | gyUjtése, marketing
Magyar Posta Zrt. 01-10-042463 Dunavirag utca2- | célu és  célzott
6., megkeresések
lebonyolitasa

A tovabbi adatfeldolgozokat (kiszervezett tevekenységet vegzdket) a Bank mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzata tartalmazza.
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3. szamu fiiggelék
Az Adatkezelési tajékoztatoban hasznalt egyes fogalom meghatarozasok

»Szemeélyes adat”: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett’) vonatkozé barmely informacio;
azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett moédon, kiléndsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

»Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett
barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, 0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmis ités.

»Az adatkezelés korlatozasa”: atarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik korlatozasa céljabdl.

»Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6dé bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kilondésen a
munkahelyi teliesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsoldédo jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.

»Adatkezel6”: az atermészetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére
vonatkozé kulonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja. Jelen tajékoztaté alkalmazasa
tekintetében adatkezel6nek a 2. sz. mellékletben meghatarozott szervezetek.

,,K0z0s adatkezel6k”: ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezeld kézdsen hatarozza meg, azok
kdzds adatkezelbknek mindsuinek.

»Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. Jelen adatkezelés vonatkozasaban a tajékoztatdban
megnevezett szervezetek.

»Cimzett”’: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenll attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unidés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelé s
céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

»Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld
vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

,Ugyfél”: ligyfelének kell tekinteni mindenkit, aki (amely) pénziigyi, kiegészité pénziigyi, befektetési, biztositasi
szolgaltatast veszigénybe.

»Reklam”: minden olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési mod, amely valamely birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzugyi eszkdzt, valamint a dolog modjara
hasznosithatd természeti ertket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékii jog (a
tovabbiakban mindezek egyutt: aru) értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének elémozditasara, vagy
e céllal Osszefliggésben a vallalkozas neve, megjeldlése, tevékenysége népszerlsitésére vagy aru, arujelzd
ismertségének novelésére iranyul.

,Marketing célu nyilatkozat”: az érintett irasbeli nyilatkozata arra vonatkozéan, hogy hozzajarul ahhoz, hogy a Bank
elére meghatarozott kilénbdzd célokbdl (pl. bank pénzigyi termékeinek ajanlasa), az érintett altal engedélyezett
kapcsolattartasi adatokon a hozzajarulas visszavonasaig megkeresse.

,,Célzott megkeresésre vonatkozo nyilatkozat”: az érintett irasbeli nyilatkozata arra vonatkozéan, hogy hozzajarul
ahhoz, hogy kezdeményezésére a Bank altala megjeldlt termék, szolgaltatds vonatkozasaban, az altala engedélyezett
kapcsolattartasi csatornakon a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeliebb 60 napig megkeresse.

,,Erintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfelels tajékoztatason alapuld és egyértelmii

kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.
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