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Bevezetés

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 szamu
altalanos adatvédelmi rendeletének (tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR) valé megfelelés céljabdl
attekinthet6ve tegye, hogy Takarékbank hagyatéki Ggyintézésben érintettek (tovabbiakban Erintettek)
személyes adatait milyen célbdl, milyen jogalapok alapjan kezeli, valamint az Erintetteket milyen jogok
illetik meg. Hagyatéki lgyintézés alatt értendd a halalesetrdl torténé tudomasszerzést kdvetéen az
ugyfélkapcsolat lezarasaig, hagyatéki eljarasban a bankcsoport érdekeinek képviselete soran és az
Orokossel tortend elszamolas érdekében vegzett tevekenység. Erintettnek tekintendék mindazok, akik
a Takarékbank néhai Gigyfelének hagyatéki Uigyintézésében érintettek.

v' Az Adatkezelési Tajékoztatdban hasznalt egyes fogalmak magyarazatat a jelen Tajékoztato 1.
szamu melléklete tartalmazza.

v Az Adatkezel6re vonatkozd adatok és informaciok

Takarékbank Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Magyar tudésok koratja 9.
Postai cim: 1117 Budapest, Magyar tudésok koratja 9.
Email: kozpont@takarek.hu

Weboldal: www.takarekbank.hu

v A Takarékbank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetfséqge:
Székhely/Levelezési cime: MTB Zrt., 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.;
E-mail cime: adatvedelem@takarek.hu

v" Adatvédelmi panasz vagy esetlegesen bekdvetkezett adatvédelmi incidens hatékony kezeléséhez
rendelkezésre all6 elérhetséqg:

7*24 6raban elérhet6 Call Center: +36 13113110

v Jelen Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd az alabbiakrol nyujt részletes tajékoztatast

l. Az adatkezelés altalanos szabalyai

A Takarékbank altala végzett adatkezelések konkrét céljardl, jogalapjardl és egyéb kériiményeird|
a jelentajékoztatéban nem szerepl6, tevékenységlikkel 6sszefliggésben folytatott adatkezelésekrdl
az altalanos adatkezelési tajékoztatd és a termékek, szolgaltatasok, tevekenység szerinti
bontasban megtalalhatd kildén (specidlis) adatkezelési tajékoztatok adnak részletes leirast
(https://www.takarekcsoport. hu/adatvedelem#).

.1. Ki(k) lehetnek a személyesadatkezelés érintettjei? (Erintettek kategdriai)

1) Takarékbank tgyfélének elhunytat bejelentd természetes személyek

2) Hiteles bejelentést tevd természetes személy (ideértve az egyéni vallalkozét és éstermelét)
3) A Takarékbankkal szerz6déses jogviszonyban allt tigyfél halaleseti kedvezményezettje

4) Az elhunyt Ggyfél 6rokose, aki a Takarékbankkal nem all szerzé6déses jogviszonyban:

o Hazastars (hazastarsi vagyonkdzosség cimén igényt tarthat az 6rékhagy o vagyona felére,
ez a rész kihagyasra kerll a hagyatékbdl, mivel ezt a hazastars hazastarsi kzos vagyon
jogcimen szerzi meg)

o Haszonélvezd

o Kiskoru, vagy gondnokolt 6rokos torvenyes képvisel6je, gyamja, gondnoksag alatt allo
0rokos gondnoka

o Nem természetes személy, mint 6rokos képviseletében megjelend személy,
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5) Az elhunyt tgyfél 6rokdse, aki a Takarékbankkal szerzédéses jogviszonyban all:

adoés

adostars
zalogkotelezett
kezes

O O O O

6) A néhai tugyfél hagyatéki ligyintézésében meghatalmazottként eljaré természetes szemely
7) Meéltanyossagi kifizetésben érintett természetes személy
I.2. A személyes adatok forrasai
Takarékbank az Erintettek személyes adatait
a) az Erintettek altal térténé kozlés, alapjan kezeli, mely esetben az eredeti vagy kozjegyz altal

hitelesitett aldbbi dokumentumok valamelyikének benyujtasan alapul
e halotti anyakonyvi kivonat,

e hagyatékatadd vegzés,
e Oroklési bizonyitvany,
e  Europai Oroklési Bizonyitvany és annak hiteles forditasa,
e hitelfedezeti életbiztositassal érintett hitelligylet esetén a  biztositd
kartgyintézéséhez sziikséges halottvizsgalati bizonyitvany.
vagy

b) Nem az Erintettdl szerez tudomast a hagyatéki ligyintézésben valo érintettségrél

e hatosag (pl. Magyar Allamkincstar, gyamhatdsag, rendérség),

e hagyatéki Ugyben eljaro jegyz6 vagy kézjegyz6,

e birdsag

e az Erintettekre vonatkozoéan adatot tartalmazé nyilvanos, illetve — jogos érdeken
alapuld adatkezelés esetén — barki szamara hozzaférhetd, illetve azokbdl
jogszerten létrehozott nyilvantartasi rendszerekbdl gy Gjtoétt adat

e Girinfo lekérdezés lakcimadatra vonatkozéan (GIRO Zrt., cégjegyzékszam: 01-10-
041159, székhely: 1054 Budapest, Vadasz u. 31.)

I. Milyen személyes adatokat kezel, milyen célbdl a Takarékbank, valamint mi az adatkezelés
jogalapja, valamint megd&rzési ideje?

o | A KEZELT | AZ ADATKEZELES | AZ ADATOK

CELIA AUATNE2ANES | s JOGALAPJA MEGORZESENEK
ADATKATEGORIAK IDEJE
Halaleseti Az Orokds, | Adatkezeld azon jogos | A kapcsolatfelvétel
kedvezményezettel, gondnokolt vagy | érdeke, hogy néhai | céljabdl a
Orokossel tortéend | kiskoru Orokés | Ugyfele még életében | kapcsolatfelvétel
kapcsolat felvétele a | torvényes megkotott szamlai és | sikerességéig. A
hagyatékatado végzéssel | képviselSjének/ hitelei ~ mihamarabb | kapcsolatfelvételt
megallapitott néhai tgyfél | gyamjanak vagy | lezarasra keriiljenek igazolo iratok
hagyatéki  vagyonanak | gondnokanak (GDPR 6. cikk (1) bek. | tarolasara a Ptk.-ban
atvétele és/vagy a | elérhetéségi adatai. | f) pontja) meghatarozott
Bankunkkal kotott altalanos eléwilési ido
szerz6déseivel az iranyado, mely
kapcsolatos jelenleg 5 év.
kotelezettségek
teljesitése érdekében.
Halaleseti A kedwezményezett [ A rendelkez6 azon | A rendelkezés
kedvezményezett azonositd adatai; a | jogos érdeke, hogy | teljesitéséig; vagy a
adatainak felvétele. rendelkezés tartalma; | akarata szerint | rendelkezés, vagy az
levelezési cim. rendelkezzék haldla | érintett tiltakozasi
esetén meghatarozott




szamlaja esetén annak
utddlasarol, és ezen
rendelkezésének az
Adatkezeld eleget
tegyen, tovabba az
Adatkezeld azon jogos
erdeke, hogy Ugyfele

joganak sikeres
gyakorlasaig.

A fentieket igazoo
iratok tarolasara a
Ptk.-ban
meghatarozott

altalanos elévilési idd

még életében megtett | az irdnyado, mely
rendelkezését jelenleg 5 év.
teljesitse.
(GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pontja)
Méltanyossagi  kifizetés | Személyazonosito Jogi kotelezettség | A kifizetés
(Amennyiben a joger6s | adatok, teljesitése teljesitésétdl szamitott
hagyatékatadé végzés | személyazonositd (GDPR 6. cikk (1) bek. | szerinti 8 év.
nem tartalmazza a fenti | okmany tipusa és | c)pontja)
fizetési szamla vagy betéti | szama; lakcim, [ 2000. évi C torveny
kowvetelést, vagy a | dllampolgarsag, az | (Szmt.) szerinti
hagyatéki vagyon | elhunyt Orokosei | dokumentumok, igy
hianyaban nem indult | fizetési szamlan lewd | kuldndsen akodnywiteli
hagyatéki eljaras vagy a | kdwetelés  és/vagy | elszamolast
joger8s  hagyatékatadd | betét (6sszeg) | kozvetlendl és
végzésben feltintetett | méltanyossagbdl kozvetetten
csekély Osszegl | torténd  kifizetésére | alatamasztd szamviteli
kovetelésrol szdl6 | vonatkozd kérelem; | bizonylat megdrzeési
betétkdnyvet/betét hagyatékatadd kotelezettség.
okiratot nem tudjak az | végzés, vagy Oroklési
Orok6sok bemutatni, | bizonyitvany  vagy
méltanyossagi kifizetést | hagyatéki eljaras
kezdeményezhet, hianyaban
amelynek  (gyintézése | Onkormanyzati
soranaz alabbiszemélyes | Hivatala  (jegyzéje)
adatok kezelése torténik. | altal kiallitott
igazolas.
Hagyatéki eljaras soran a | Az orokés | A bank szerzédésbdl | Ptk.-ban
Bank igényének | személyazonositd és | szarmazo kowetelése | meghatarozott
érvényesitése (vagy az | lakcimadatai, érvényesitéséhez altalanos eléwvilési idoé
Orokos (6k) a | valamint a kowetelés | fiz6d6 jogos érdeke. | az iranyadd, mely
koélcson/hiteltartozast a | érnvényesitése soran jelenleg 5 év
hagyatékatado rogzitett vagy | Jogos érdek
hatarozatban keletkezett, a| GDPR 6. cikk (1)
meghatarozott aranyban | kdvetelés bekezdés f.) pont)
és meértékig oroklik, igy az | érvényesitéséhez
adods jogutédjava” valnak | szikséges adatok
a
kdlcson/hitellgyletekben -
koteles az  Ugyletért
helytallni.)
A szamla [/ betét | Pmt. 7-14/A. §-ben | Jogi kotelezettseg | A kifizetés
Osszegének 0Orokos(ok), [ meghatarozott teljesitése teljesitésétdl szamitott
haszonélvezé(k), illetve | adatok (GDPR 6. cikk (1) bek. | Pmt. szerinti 8 (Pmt.-
halaleseti c) pont); ben meghatarozott
kedvezményezett(ek) 2017. évi LIIl. torény | esetekben 10) év

részére torténd kifizetése
soran a pénzmosas és a
terrorizmus
finanszirozasa
megelézése
tett intézkedés

érdekében

(,Pmt.”) szerinti
dgyfelatvilagitasi
kotelezettség
teljesitése)




szamyiteli bizonylat

bizonylatnak minésul a
szamla, a szerz6dés, a
megallapodas, a
kimutatas, a
hitelintézeti bizonylat,
a bankkivonat, melyek

A szamla / betét | 2000. évi C téreny | Jogi kotelezettség | A kifizetéstél szamitott
Osszegének 0Orokos(ok), | (Szmt.) szerinti | teljesitése 8 év.
haszonélvezé(k), illetve | dokumentumok, igy | (GDPR 6. cikk (1) bek.
halaleseti kiilénosen a | c)pont)
kedvezményezett(ek) konywiteli (Szmt. 165. §; 166. §;
részere torténd kifizetése | elszamolast 169. §). Az Szmt
elszamolasa koézvetlendl és | rendelkezései alapjan
kozvetetten (166. § (1) bek.)
alatamaszto szamyiteli

O6rzésére az Szmt.
mindenkori
rendelkezései.
Az érintett altal | Személyazonosito Jogi kotelezettség | A kép és hangfelvétel
elektronikus hirk6zl6 | adatok, kép- , hang- | teljesitése megdrzésére Ugyfél-
eszkéz utjan  torténd | vagy kép- és | (GDPR 6. cikk (1) bek. | atvilagitas
Ugyintézeés. hangfelvétel, valds | c) pont) megtorténte esetén a
idej(i 45/2018. (XI. 17.) | Pmt. szerinti 8 éy,
dgyfélatvilagitasnal MNB rendelet 13. § (1), | valamint szamviteli
megadott adatok; | valamint Pmt. és Szmt. | bizonylatnak min&sl
valamint a felvétel szerz8dés létrejdtte
rogzitéséhez  adott esetén az Szmt
kifejezett szerinti 8 év meg0brzési
hozzajarulasa. idot tekinti a
Takarékbank
meghatarozonak.

M. Kik jogosultak a személyes adatok kezelésére, kik ismerhetik meg személyes adataikat?

Az adatokat a Takarékbank azon munkavallaléi ismerhetik meg a feladataik teljesitéséhez sziikséges
célokbdl, akik az adatkezelési célok megvalositasaban, ellenérzésében kdozremikddnek, valamint a
képviselettel kapcsolatban eljarnak, a munkavégzésikhoz feltétlenil szikséges mértékben.
Hozzaférési jogosultsagok korét belsé eljarasrend, illetve az adott munkakori leirasok szabalyozzak az
egyes munkakdérokhdz kapcsolva.

Tajékoztatjuk, hogy a Takarékbank Zrt., az MTB Zrt. és a Takarék Jelzalogbank Nyrt. az egységes
informacids rendszerben végzett adatkezelései tekintetében k6zos adatkezelonek mindsil a kdztik
létesllt k6z0s adatkezelési megallapodas értelmében. Az egységes informatikai rendszer (EIR)
wvonatkozasaban adatfeldolgozojuk:

Takarékinfo Zrt. adatai és elérhet6sége:
Cégjegyzékszam: 01-10-043224
Székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15

Megismerik tovabba az adatokat az egyes adattovabbitas cimzettjei, igy kilonésen a Takarékbank altal
igénybe vett adatfeldolgozok (pl. Takarékinfé, GIRINFO lekérdezés esetén a GIRO Zrt.).

V. Adattovabbitas

Adattovabbitas altalanos elvei

Takarékbank esetében a kezelt adatok egyben bank-, értékpapir-, fizetési-és biztositasititoknak is
mindsulnek. Banktitok tovabbitasara a Hpt., értékpapirtitok tovabbitasa tekintetében a befektetési
vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk vegezhetd tevékenységekrdl szdlo
2007. évi CXVIIl. torveny (Bszt.), fizetési titok tovabbitasara a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasard
sz0616 2009. évi LXXXV. torvény (Pft.), valamint a biztositasi titok tovabbitasa vonatkozasaban a
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biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVII. térveny (Bit) vonatkozo rendelkezései az
iranyadok.

A bank-, értékpapir-, fizetési-, illetve biztositasititoknak minésil6é adatokat a Takarékbank csak a
wvonatkozd jogszabalyokban meghatarozott esetekben tovabbitjak harmadik személynek.

Ezekre az adattovabbitasokra egyrészt jogszabalyokban el8irt adatszolgaltatas teljesitése soran
(FelUgyeleti hatésag, Magyar Nemzeti Bank, hatdsagok), masrészt hatésagi illetéleg egyéb
megkeresések (birésag, kozjegyzd) megvalaszolasa kapcsan, illetve ellendrzési jog gyakorlasa
esetében (a Magyar Allamkincstar, adohatosagi ellenérzés) kertilhet sor.

Személyes adatok tovabbitasara jogi kotelezettség teljesitése korében (pl. adatszolgaltatas a Magyar
Nemzeti Bank, a Magyar Allamkincstar felé) is sor kertilhet.

Jogszabalyi kotelezettség vagy felhatalmazas alapjan térténd adattovabbitas

Az ugyletszereplék vonatkozasaban az elhunyt tigyfél bankigyletei banktitoknak minéstilnek, az onban
a banktitok megtartasanak kételezettsége nem all fenn:
e a hagyatéki Ugyben eljaré6 kozjegyzdwel, jegyzbvel, valamint a feladatkérében eljard

gyamhatdsaggal,

a hagyatékkal kapcsolatos polgari tigyben eljaré birésaggal,

a jogalap nélkll felvett ellatas megtériilése érdekében eljard nyugdijbiztositasi igazgatasi

szerwel (NYUFIG)

bintetélgyben eljaré rendérségi megkereséssel szemben és

egyeb, a Hpt. 161.§ -164.§ szakaszaban felsorolt esetekben.

Adatszolgaltatas teljesithetd a felsoroltak irasbeli megkeresésére, akonkrétkérdéskorben, ha a konkrét
Ugyfél vagy a bankszamla, hitelazonosito, stb. megjeldlése esetén és csupan azon adatkdrben kerdil
sor. Bankhoz beérkez6 kdzjegyz6i megkereseés értékesitett kovetelésre vonatkozo informaciodkat ker,
csak az értékesités ténye és a kdvetelés Uj jogosultja kdzlends.

Ko6zjegyz8i megkeresés esetén a halaleseti kedvezményezett jeldlés tényét jelzi csupan.
Klfoldi kozjegyz6tdl, birésagtol, nyugdijbiztositotol vagy barmely mas hatosagtol érkezett kozvetlen
megkeresésre a Bank adatszolgaltatast nem teljesit.

Orékhagyo kozeli hozzatartozoja

Az 6rokhagy o kozeli hozzatartozdjanak irasbeli kérelmére - a hazassagi anyakonyvi kivonat, szuletési
anyakonyvi kivonat, bejegyzett élettarsi anyakdnyvi kivonat, joger8s gyamhatosagi hatarozat
bemutatasa estén — a Hpt. 164. § y) pontja alapjan — a banktitok sérelme nélkil — az alabbi adatok
adhatok ki kiadhatd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol elétt és az arrdl torténd tudomasszerzés
napjaig:

- az elhaldlozott altal felvett és még vissza nem fizetett kdlcsénhdz és le nem jart pénzugyi
lizinghez kapcsolddoan a fennallé tartozas dsszegérdl és dsszetételérdl, az ezt alatamasztd
adatokrol - igy kiiléndsen az elhalalozas napjaig teljesitett befizetéseket tartalmazo, a tartozasra
vonatkozo szamszaki kimutatasrol -,

- az esedékes havi torlesztérészletrol,

- azon szamlaszamrdl, amelyre a térlesztdrészletet fizetni kell (hitelszamla szama), valamint

- ahatralévd futamidérol
sz616 adatok.

Lejart és be nem fizetett tartozasok KHR felé torténd tovabbitasa

A Takarékbank 6rokdssel szemben fennallo kdvetelése esetén amennyiben a lejart és meg nem fizetett
tartozasok 6sszege 90 napon keresztl folyamatosan meghaladja a késedelembe esés idépontjaban
énvényes legkisebb 6sszegl havi minimalbért, kételes a KHR felé adatot szolgaltatni az idétartam
leteltét kdvetd 5 munkanapon beldil.

V. Milyen adatbiztonsagi intézkedéseket alkalmaz a Takarékbank a személyes adatok
védelmére?



A Takarékbank a GDPR, valamint egyes, a pénzligyi intézmények, a biztositok és a viszontbiztositdk,
tovabba a befektetési vallalkozasok és az arutézsdei szolgaltatdk informatikai rendszerének vedelmérd
sz016 42/2015. (lll. 12.) Korm. rendelet hatalya ala tartozé Csoport-tagok esetében a rendeletben
foglaltak alapjan kételes biztositani az informatikai rendszere biztonsagos mikddtetését és az adatok
megfelel6 védelmét.

A személyes adatok védelme, biztonsaga érdekében a Takarékbank belsé szabalyozasi (adat-és
titokveédelem, informaciobiztonsag, hozzaférési jogosultsagok stb.), technikai, szervezési, miszaki,
oktatasi intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsagardl. llyenek kiiléndsen az IT biztonsagi
infrastrukturat alkotd technoldgiak, biztonsagi hozzaférés-szabalyozasok, jogosultsagkezeld
rendszerek, mely a munkavegzéshez sziikséges mértékre korlatozzak a hozzaférési jogosultsagokat
az egyes munkavallalék esetében, egyes elkllonitések (pl. pénzigyi szolgaltatas és befektetési
szolgaltatas korében birtokaba kertiilt adatok elkllonitett kezelése), adatszivargas elleni védelem,
szamitdgepes azonositok, jelszd, kepermnydvedelem, napldzas stb.

Egyes kockazatok (pl. adathalasz lewelek, virusok, kémprogramok stb.) elleni védelem céljabdl
szlréprogramok kerllnek alkalmazasra. Ezen alkalmazasoknak esetenként kdvetkezménye lehet pl.
kivilrdl érkezé maganlevelek szlréprogram altali megallitasais.

VI. Automatizalt dontéshozatal, ideértve a profilalkotast

A Takarékbank tag kizarolag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést nem hoz a hagyatéki
Ugyintézéssel 6sszefliggben.

VII. Milyen adatbiztonsagi intézkedéseket alkalmaz a Takarékbank a személyes adatok védelmére?

A Takarékbank a GDPR, valamint egyes, a pénzlgyi intézmények, a biztositdk és a viszontbiztositok,
tovabba a befektetési vallalkozasok és az arutézsdei szolgaltatok informatikai rendszerének védelmérdl
sz616 42/2015. (lll. 12.) Korm. rendelet hatalya ald tartozé Csoport-tagok esetében a rendeletben
foglaltak alapjan kételes biztositani az informatikai rendszere biztonsagos milkodtetését és az adatok
megfelel6 védelmét.

A személyes adatok védelme, biztonsaga érdekében a Takarékbank belsd szabalyozasi (adat-és
titokvédelem, informaciobiztonsag, hozzaférési jogosultsagok stb.), technikai, szervezési, miszaki,
oktatasi intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsagardl. llyenek kuldnésen az IT biztonsagi
infrastrukturat alkoté technoldgiak, biztonsagi hozzaférés-szabalyozasok, jogosultsagkezeld
rendszerek, mely a munkavegzéshez sziikséges mértékre korlatozzak a hozzaférési jogosultsagokat
az egyes munkavallalék esetében, egyes elkllonitések (pl. pénziigyi szolgaltatas és befektetési
szolgaltatas korében birtokaba kerllt adatok elkllonitett kezelése), adatszivargas elleni vedelem,
szamitogépes azonositok, jelsz6, képernydvedelem, napldzas stb.

Egyes kockazatok (pl. adathalasz levelek, virusok, kémprogramok stb.) elleni védelem céljabd
szlréprogramok kertilnek alkalmazasra. Ezen alkalmazasoknak esetenként kdvetkezménye lehet pl.
kivilrdl érkez6 maganlevelek szlréprogram altali megallitasa is.

VIIL. Az érintetteket a személyes adataik kezeléséével 0sszefliggésben megilletd jogosultsagok

Milyen jogok illetik meg az Ugyfelet személyes adatai kezelésével kapcsolatban?

Az Ugyfelet — az adatkezelés jogalapjatol fiiggéen — az alabbi jogok illetik meg:

1) tajékoztatast kap a személyes adatai kezelésérdl;

2) élhet hozzaférési jogaval;

3) kérheti személyes adatainak helyesbitését;

4) Kkérheti személyes adatainak torlését;

5) kérheti az adatkezelés korlatozasat;

6) eélhet adathordozhatésaghoz valo jogaval;

7) tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen;

8) jogainak megsértése esetén a Takarékbankhoz, az adatvédelmi Fellgyeleti hatésaghoz, valamint
birésaghoz fordulhat;

9) kérheti, hogy ne terjedjen ki ra az automatizalt dontéshozatal (ideértve a profilalkotast) hatalya.



VIIL1.

a)

b)

VIIL2.

Az Erintett tajékoztatashoz valé joga
Ha a személyes adatokat a Takarékbank az Erintett| gyijtotte

Ez esetben az egyes Csoport-tagok — jelen Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakon
kivil — az adatkezeléssel jaro tevékenységhez, szolgaltatdshoz kapcsolodd adatkezelési
tajékoztatokban adnak részletes tajékoztatast az adatkezelés kérilményeirdl a személyes
adatok megszerzésének idépontjaban a GDPR 13. cikkében foglalt tartalommal.

Ha a Takarékbank altal kezelt személyes adatok forrasa nem kdzvetleniil az Erintett

llyenkor a tajékoztatas tartalma az VIIl.1.a) pontban meghatarozottakhoz képest kiegésziil az
alabbiakkal:

- személyes adatok forrasa;

- személyes adatok kategoriai.

A Takarékbank a személyes adatok megszerzésétél szamitott észszerii hataridén belll
tajékoztatast nyujt a fenti tartalommal az érintettek szamara.

- Ha Takarékbank a személyes adatokat az Erintettel valo kapcsolattartas céljara hasznalia,
a tajékoztatast legalabb az Erintettel valo elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval nyijtja.

- Havarhatéan mas cimzettel is kozlésre kerlilnek az adatok, legkésGbb a személyes adatok
els6 alkalommal valé kozlésekor adja meg a tajékoztatast a Takarékbank az Erintett
szamara.

A tajékoztatast legkés6bb az adatok megszerzésétdl szamitott egy honapon beldl kell az
erintettek rendelkezésére bocsatani, tehat a fenti hataridék ezen egy hénapon beltl értendék.

Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult Visszajelzést kapni arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha igen, akkor az adatkezelés Iényegi koriiményeirdl:

a)
b)
c)
d)

e)

9)
h)

VIIIL3.

az adatkezelés céljarol,

az adatkezeléssel érintett személyes adatok kategoriairdl,

arrél, hogy kik ismerhetik meg a személyes adatokat, kiiléndsen, hogy harmadik orszagba
tovabbitjak-e azokat,

az adatkezelés id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjairdl,

azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra wonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogat, hogy tiltakozzon az ilyen
személyesadat-kezelés ellen;

az adatvedelmi Fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

ha az adatokat nem az Erintettdl szarmaznak, a forrasukra vonatkoz6é minden elérhetd
informaciordl;

az automatizalt dontéshozatal tényerdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb az
automatizalt dontéshozatalnal alkalmazott logikara, illetve az ilyen adatkezelés Erintettre vald
hatasara, annak varhaté kovetkezményeire vonatkozé informaciokat.

A helyesbitéshez valo jog

Az Erintett kérésére a Takarékbank indokolatlan késedelem nelkdl helyesbiti a ra vonatkoz6 pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat az Erintett kérheti a hianyos személyes
adatok — kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténé — kiegészitését.

VIil.4.

A torléshez (,elfeledtetéshez”) valo jog

Az Erintett kérésére a Takarékbank indokolatlan késedelem nélkiil torli a személyes adatokat
amennyiben:

a)

a szemeélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtotték vagy mas
maodon kezelték;



b) az Erintett hozzajarulasat visszavonta, feltéve, hogy a tovabbi ugyanazon személyes adatok
kezelésének nincs mas jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és a Takarékbanknak nincs elsébbséget élvezé
jogszerl indoka az adatkezelésre;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Takarékbankra alkalmazandé unios vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) aszemélyes adatok gy(ijtésére kdzvetleniil a gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal
Osszefliggé szolgaltatasokkal kapcsolatosan — a szil6i feligyeletet gyakorlé személy
hozzajarulasanak hianyaban — kertlt sor.

Ha a Takarékbank nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koételes, az elérheté
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével a Takarékbank megteszi az ésszerlien
elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezel® adatkezeléket és adatfeldolgozdkat, arrdl, hogy az Erintett kérelmezte télik is a széban
forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A Takarékbank nem to6rli az adatokat, ha az adatkezelés:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl
sziukséges;

b) aszemélyes adatok kezelését elbird, unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesttése
érdekében sziikséges;

c) koézeérdek( archivalas, tudomanyos és térténelmi kutatasi vagy statisztikai célbdl szikséges és
a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;

d) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges (pl. az
adatokra birosagi eljarasban, bizonyitékként valé felhasznalas céljabdl van sziikség).

v Amennyiben az Erintett csatolt formaban az alapdokumentumtdl (pl. kérelem) elkiilénithet olyan
személyes adatokat bocsat a Takarékbank rendelkezésére, amelyek az adott adatkezelési cél
eléréséhez nem szikségesek, ezeket a dokumentumok visszakildése érdekében minden
észszerl lépést megtesz. A Takarékbank a célszeriiség elvével dssze nem egyeztetd adatokat
abban az esetben kételes visszakildeni, amennyiben az aranytalan terhet és koltséget nem jelent.
Abban az esetben, amikor az adatok visszakildése nem lehetséges (pl. elektronikai rendszerben
tarolt adatok), azokat torli vagy megsemmisiti.

v' Amennyiben a személyes adatok kezelése az Erintett hozzajarulasanak jogalapjaval torténik, és
az Erintett visszawonja sajat személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat, akkor a konkrét
adatkezelési célbdl tovabbi adatkezelést nem végez. A hozzajarulas visszavonasa el
adatkezelés jogszer(iségét és az azon adatok kezelésére wvonatkozd koételezettségeket a
visszawonas nem érinti (hozzajarulas visszavonasa nem visszamendleges hatalyu).

VIII.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Erintett az adatkezelés korlatozasara jogosult az alabbi esetekben:

a) az Erintett \itatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetéve teszi, hogy a Takarékbank ellendrizni tudja az adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, de az Erintett ellenzi az adatok térlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Takarékbanknak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Ermtett igényli azokatjogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vedelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
wonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Takarékbank jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitésikotelezettség

A Takarékbank minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, amellyel a személyes adatot kozolte, kiveve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul terhet képvisel. Az Erintett kérésére a Takarékbank tajékoztatja az Erintettet a



cimzettekrdl, valamint az érintetti jogok gyakorlasa kdrében benyujtott kérelme nyoman megtett
intézkedésekrdl.

VIII.6. Az adathordozhatosaghoz valo jog

Amennyiben a személyes adatok kezelése automatizalt modon torténik és az adatkezelés az Erintett
hozzajarulasan vagy az Erintettel kotott szerz6désen alapul, akkor az Erintett kérheti a Takarékbanktdl,
hogy az Erintettre vonatkozo és Erintett altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. lletve kérheti, hogy a Takarékbank
kozwetlenll egy masik adatkezeld részére tovabbitsa a fenti médon és adatkdrben személyes adatait,
amennyiben ez technikailag megvaldsithato.

VIIL7. A tiltakozashoz valo jog

Amennyiben a személyes adatok kezelése a Takarékbank jogos érdekén alapul, az Erintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetéwel kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
Takarékbank altal jogos érdek alapjan, valamint profilalkotassal kapcsolatosan megvaldsitott
adatkezelései ellen. Ebben az esetben a Takarékbank a személyes adatokat csak akkor kezelheti
tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos érdekek indokoljak, amelyek
aranyos mértékben korlatozzak az Erintett személyes adatai kezeléséhez fiiz6dé jogait és
szabadsagait, vagy amelyek Takarékbank jogi igényeinek elbterjesztéséhez, énényesitéséhez vagy
védelméhez nélkulézhetetlenek.

A fentiek alol kivételt képeznek a marketing célu és a célzott megkeresesekkel 0sszefliggd
adatkezelések, melyek esetében az Erintett tiltakozasa automatikusan azzal jar, hogy ~ Takarékbank
tag az ilyen célu adatkezelését megszunteti.

Az Erintett megkeresésének megvalaszolasa

A Takarékbank a VII. pont szerinti érintetti jogok gyakorlasa kdrében benyuijtott kérelmekrél, valamint a
benyujtott panasz kapcsan hozott intézkedésekrél haladéktalanul, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 honapon bellil tajékoztatja az Erintettet. Az érintetti joggyakorlasra iranyuld
kérelem megvalaszolasanak hatarideje a kérelem dsszetettségétdl, illetve a kérelmek szamatdl figgden
legfeljebb tovabbi 2 hénappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridd meghosszabbitasardl a
késedelem okanak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott legkésébb 1 hénapon belll
tajékoztatja az Erintettet.

Amennyiben a Takarékbank tagjanak az Erintett kérését nem all modjaban teljesiteni, haladéktalanul,
de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon belll tajékoztatja az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatosagnal, és birdsagi jogorvoslattal élhet.

Az Erintett jogaival kapcsolatos tajékoztatast a Takarékbank dijmentesen biztositja. Ha az Erintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan, vagy annak ismétl6dé jellege miatt tulzo, a Takarékbank —
figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyuljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard
adminisztrativ kdltségekre —, észszer(i 6sszegl dijat szamithat fel vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést.

IX Jogorvoslati lehetdségek: hova fordulhat jogai védelme érdekében?

Javasoljuk, hogy hatdsagi, birésagi eljaras kezdeményezése elétt éljen a Takarékbanknal benyujthatd
tiltakozas, panasz, illetéleg tajekoztatas kérés lehetésegével.

IX.1. Takarékbank

Jogainak gyakorlasaval kapcsolatban a Takarékbanknal az alabbi médokon lehet eljarni:

e postai kildeményben: MTB Zrt. Adat- és titokveédelmi szaktertlete, 1122 Budapest, Pethényi kdz
10.
elektronikus levél formajaban az adatvedelem @takarek.hu e-mail cimen;
személyesen, ugyfélfogadasi idében a Takarékbank barmely, Ugyfelek szamara nyitva allé
helyiségében
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e a7*24 oraban elérhet6 Call Centeren keresztul: +36 1 311 3110
Az Erintettszemélyes adatainak védelmét szolgalja, hogy a Takarékbank tagjai egyazon adatvédelmi
tisztvisel6t alkalmazzak, aki a legfels6 vezetésnek tartozik felelésséggel és feladatai ellatasaval
kapcsolatban utasitasokat nem fogadhat el senkitél.

IX.2. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag (Fellgyeleti hatdsag)

Az Erintettszemélyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet az adatvédelmi felligyeleti
hatésagnal (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag; 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (30) 683-5969,
+36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400; Fax: +36 (1) 391-1410).

IX.3. Birésag

Az Erintett a Takarékbank, illetve — az adatfeldolgoz6 tevékenységi kérébe tartozé adatkezelési
miveletekkel 6sszefliggésben — az adatfeldolgozo ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a
Takarékbank, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozé, jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi
aktusaiban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli.

A pert az Erintett— valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék
el6tt indithatja meg. A birésag az tigyben soron kil jar el.

Tovabbi informacidk a https://www.takarekbank.hu/takarekbank-adatkezeles linken elérhet6 altalanos
adatkezelési tajekoztatéban talalhatok.
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