Napi limit bevezetése lakossagi Ugyfeleink online pénziigyeinek fokozott
biztonsaga érdekében

Ugyfeleink még nagyobb biztonsaga érdekében a Takarékbank napi 10 millié Ft-
os fels6 limitet alkalmaz 2021. augusztus 30-t6l az elektronikus csatornakon
inditott valamennyi tranzakciora a lakossagi bankszamlak tekintetében.

Kiket érint a bevezetett uj napi limit?

Az Ujonnan beallitott napi limit a lakossagi fizetési szamlaval rendelkezd
Ugyfeleinket érinti.

Milyen tranzakciokat érint az uj napi limit?

Az elektronikus csatornakon (Takarék Netbank, Takarék e-Bank, Takarék
Mobilapp) inditott tranzakciokat mint:

e AFR tranzakciok (azonnali atutalas, benyuijtott fizetési kérelem teljesités)

e SEPA, SWIFT és VIBER tranzakcio

e Elektronikus csatornakon rogzitett allandé megbizas (a bekuldés napjan kerul
a napi limit keretébdl terhelésre)

e Elektronikus csatornakon rogzitett értéknapos megbizas (a beklldés napjan
kerdl a napi limit keretébdl terhelésre)

Nem érintettek a fenti tranzakcio tipusokon belul az ugyfél sajat szamlai kozaotti
atvezetések és a csoportos beszedési megbizasok. Nem érintettek tovabba a nem
elektronikus csatornakon benyujtott megbizasok sem.

Hogyan lehet ezt a napi limitet médositani?
A napi limit médositasara banki nyitvatartasi id6ben van lehetfség

e bankfidkjainkban személyesen (https://takarekbank.hu/atm-fiok),
o telefonos Ugyfélszolgalatunkon (+36 1 311 3110) TPIN-nel térténé azonositast
kovetden.

Kérjuk, ezt vegye figyelembe pénzugyei intézésénél!

Mi szamit bele a napi limitbe?

Ugyanazon bankszamlardl, adott naptari napon (0 és 24 6ra k6zo6tt) elektronikus
csatornakon keresztll benyujtott tranzakciok 0sszege (a fent jelzettek kivételével)
a napi limit 6sszegét terhelik. A tranzakciok 6sszege adott napon 6sszeaddédik.

Ha egy, a limitfigyelés fent leirt feltételeinek megfelel6 tranzakcid6 6sszege az
altaldnosan beallitott napi 10 milli6 Ft-os, vagy az Ugyfeliink altal 24 o6ras
id6tartamra adott napra meghatarozott o6sszeghatart meghaladja, az adott
tranzakcio elutasitasra kerul.



Egy adott naptari napon tobb, elektronikus csatornan keresztul benyujtott, a
limitfigyelés fent leirt feltételeinek megfelelé tranzakcio torténik, azok értéke az
adott naptari napra vonatkozoan Osszeadodik. Amennyiben ezen tranzakcidk
soran egy adott megbizassal a napi limit tullépésre kerllne, az adott tranzakcio
elutasitasra kerdul.

Mit tehetek, ha a tranzakcio a napi limit tullépése miatt elutasitasra kertil?

Banki nyitvatartasi idében lehetésége van meghatarozott idészakra egyedi limitet
beallitani, bankfiokokban személyes ugyintézés keretében vagy TPIN azonositast
kovetden telefonos Ugyfélszolgalatunkon keresztul (+36 1 311 3110).

Az igy megvaltoztatott napi limit érvényességi ideje alatt lehet6ség van az
altalanosnal magasabb, de az egyedi limit értékénél alacsonyabb 0Osszegl
tranzakcio végrehajtasara.

Lehet6sége van tovabba arra is, hogy a meghiusult tranzakciét mas csatorna
(papir alapon bankfiokban, teljeskori TPIN azonositast kovetbéen telefonos
ugyfélszolgalaton keresztil, postahelyen) igénybevételével hajtsa végre, amelyre
nem vonatkozik a napi limit értéke. Kérjuk azonban ezen dontése soran vegye
figyelembe, hogy az atutalasok dija csatornanként eltéré lehet. A dijakrdl a
szamlacsomagjanak  megfelel6, @ mindenkor hatalyos  hirdetményekben
tajékozdédhat, amelyek megtalalhatéak a https://takarekbank.hu oldalon.

Milyen arfolyamon keriilnek elszamolasra a nem forint alapu tranzakciok?

A deviza tranzakciokra is a 10 millié Ft 6sszegl napi limit vonatkozik. Az adott,
deviza alapu tranzakcio 6sszegének konverzidja targynapi MNB kézéparfolyamon
kerul forintositasra.

Hogyan keriilnek beszamitasra az értéknapos megbizasok?

Az elektronikus uton benyujtott értéknapos megbizasok a bekuldés naptari napjan
rendelkezésre allo limitet csdkkentik.

Mi torténik, ha egy értéknapos megbizas még a bekiildés napjan térlésre keriil?

Ha egy limitkalkulacioba korabban beleszamitd varakozé tétel még a bekuldeés
napjan torlésre kerul, akkor a tranzakcié 6sszege visszairasra kerllt a napi limit
0sszegébe, igy a rendelkezésre allo limit a tranzakcid 6sszegével ndvekszik.

Mi torténik a kotegelten bekiildott tranzakciokkal?

A kotegelten (csomagban) beklldésre kerulé tranzakciok limitvizsgalata tételesen,
azaz tranzakcionként torténik. Amennyiben a kotegelt tranzakcio feldolgozasa
soran egy sorra keruld tranzakciojaval torténne limit tullépés, csak az adott, illetve
meég sorban allo tranzakciok kerulnek elutasitasra, a csomagban addig sikeresen
feldolgozott tranzakciok mar nem.



Tehat a kotegelten (csomagban) bekuldott tranzakciok tranzakcionként kertlnek
kezelésre.

Keérdes eseten keérjik, forduljon bankfioki kollégainkhoz (a bankfiokok listajat
megtalalja a takarekbank.hu oldalon) vagy hivja telefonos Ugyfélszolgalatunkat a + 36
1 311 3110-es telefonszéamon.



