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A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) az MTB Magyar
Takarékszovetkezeti Bank Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag (a tovabbiakban: MTB Zrt.)
¢s az Elfogado kozti POS-terminalon keresztiil torténé Bankkartya-elfogadas és interneten
keresztiil torténd (virtualis) Bankkartya-elfogadas targyaban 1étrejove jogviszony részletes
feltételeit szabalyozza.

Hatalya az ASZF-ben szabélyozott jogviszonyra (Bankkartya-elfogadas) és annak alanyaira, a
Hitelintézetre és az Elfogadora terjed ki.

Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF hatalya ala tartozé jogviszonyokban
esetenként az Elfogadé Bank Bankkartya-elfogadasi tevékenységét kozvetitOként végzo
hitelintézet — mint az Elfogadd Bank Bankkartya-forgalmazasra jogosult fliggé kiemelt
kozvetitéje — jar el, mely esetben az ASZF, illetve a Szerzddés egyes rendelkezései a
kozvetito hitelintézet és az Elfogado kdzott is jogviszonyt hoznak 1étre.

A Pénziigyi Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) felek
jogviszonyéban értelmezhetd rendelkezései, jelen ASZF, valamint a Kartyaelfogadéi
Szerz6dés egyiittesen alkotjak az Elfogadd Bank és az Elfogado kozott fennalld jogviszony
alapjat. Ahol jelen ASZF Szerzédést emlit, ott — kivéve, ha a szovegkornyezetbdl mas nem
kovetkezik — az itt felsorolt szabalyrendszer dsszességét kell érteni. Az Uzletszabalyzatban, az
ASZF-ben, valamint a Hitelintézet és az Elfogadd kozott 1étrejott egyes Kartyaelfogadéi
Szerzodésekben nem szabalyozott kérdésekben a hitelintézetekrél és a pénziigyi
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vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL. torvény (Hpt.), a pénzforgalmi jogszabalyok,
igy a pénzforgalom lebonyolitasarol sz6l6 2009.évi LXXXV. tv. (a tovabbiakban: Pft.) és a
35/2017 (X11.14.) MNB rendelet, illetve mas, iranyadd hatalyos jogszabalynak a
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Elfogado az ASZF-et a Kartyaelfogadoi Szerzédés alairasaval fogadja el, melyet részére a
Hitelintézet a Kartyaelfogaddi Szerzddés részeként atad.

Jelen ASZF szovegében és az ASZF hatilya ala tartozd Szerzédésekben felek alatt az
Elfogad6 Bankot, a Hitelintézetet, valamint az Elfogadot egyiittesen kell érteni.

1.Fogalmi meghatarozasok

Aldirdas panel: A Bankkartya hatoldalan taldlhatd, a Kértyabirtokos aldirdsara szolgalo sav,
amelyen a Kartyabirtokos aldirdsdnak minden esetben szerepelnie kell. Kozvetlen mellette
keretben talalhaté a CVC2/CVV2 kéd, mely egy haromjegyti biztonsagi kod.

Autorizdcio (engedélyezés): A Kartyakibocsatd vagy a nevében eljard engedélyezési kdzpont
altal a tranzakcids kérésre adott valasz. Az engedélykérés papiralapu Tranzakcid esetén
telefonon; POS-terminal, illetve bankjegykiado automata esetén automatikusan, elektronikus
uton; VPOS-terminal esetén automatikusan, elektronikus tuton torténik. Az Autorizacio
egyenleg, limit, és Bankkartya statusza (tiltott, lejart, blokkolt, stb.) alapjan torténik. A pozitiv
Autorizaci6 egyben Fizetési megbizas is a Kartyabirtokos részérdl.

ASZF: Az Elfogadé Bank és az Elfogadd Bankkal szerzédésben 4llo Elfogadok kozti POS-
termindlon keresztiil torténé Bankkartya-elfogadas és internetes Bankkartya-elfogadas
bankkartya lizletagi feltételeit szabalyoz6 dokumentum, amely tartalmazza a szerzOdéssel
Osszefiiggd eljarasokat és szabalyokat. Az ASZF a Szerz3dés elvélaszthatatlan részét képezi.

Bankkdrtya: Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, amellyel az Ugyfél — rendszerint
személyazonositdo kod (PIN kod), illetéleg mas azonositd hasznalata révén — rendelkezhet a
Kartyakibocsatoval szemben fennalld, a Bankkartya alapjaul szolgald fizetési szamla-
kovetelésérol. Bankkartya alatt értend6k az érintd fizetési technologiaval ellatott, egyéb
formaban megjelend készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzok is, mint példaul matrica vagy
karora (MasterCard PayPass fizetési eszk6zok).

Bizonylat: Az Elfogado, vagy az Elfogadd eszkoz altal a Tranzakciorol kiallitott és a
Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott bizonylat, amely a Bankkartya és az Elfogadd
adatait, valamint a Tranzakciora vonatkozé adatokat tartalmazza. Bizonylatnak mindsiil az
elektronikus Tranzakciordl (internetes Bankkartya-elfogadasrol) kiallitott visszaigazolas is.

Chargeback: A Kartyakibocsato altal az Elfogaddé Banknak kiildott pénziigyi iizenet, amely
jelzi, hogy a Kartyakibocsato szerint a kérdéses Tranzakcid az érvényben 1évO szabalyok
megsértésével tortént €s az lizenettel visszaterheli a Tranzakcido Osszegét az Elfogadd
Bankra.

Contactless fizetési eszkiz: Erintéses Tranzakciora (is) alkalmas fizetési eszkoz, ide tartoznak
a MasterCard PayPass, illetve a VISA PayWave termékek.



Erintéses Tranzakcio: A Kartyabirtokos az érintéses fizetésre alkalmas Bankkértyat az
Erintéses Tranzakcio elfogadasara alkalmas POS-terminal (Contactless Olvaso) elé helyezve
a Bankkartyaval torténd fizetési miiveletet hajt végre. PIN kod és/vagy aldirds megadasa a
belfoldi, illetve kiilfoldi Erintéses vasarlasi limitet nem meghaladé vasarlasok esetén nem
sziikséges.

MasterCard PayPass fizetési eszkoz: Olyan — radiofrekvencias kommunikaciora alkalmas
beépitett antennaval ellatott — Bankkartya, mely Erintéses (PayPass) Tranzakciok
végrehajtasat is lehetové teszik.

VISA PayWave fizetési eszkioz: Erintéses Tranzakciora is alkalmas VISA tipusu betéti
Bankkartya, Erintéses Tranzakcidt lehetové tevo beépitett antennaval.

Contactless Olvasé: Az Erintéses Tranzakciok inditasat lehetévé tevd elektronikus eszkoz,
mely a POS-terminalhoz kapcsolhatd. A Tranzakcid végrehajtasa radiofrekvencias
kommunikécion keresztiil torténik, igy teszi lehetévé az Erintéses Tranzakciot.

Egészségpénztari kdrtya: Olyan, tavolrol hozzaférést biztositd, Készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz, amellyel birtokosa rendelkezhet az egészségpénztarral szemben fennalld
egészségpénztari szdmlakovetelésérol.

A kibocsatd egészségpénztar Logojaval kibocsatott — meghatarozott kereskeddi korben —
elektronikus fizetési eszkozként hasznalhatd plasztik lap, amely hordozza a kibocsatd
egészségpénztarra, a Kartyabirtokosra, valamint a kartya alapjaul szolgaldé szamléra
vonatkoz6 adatokat, és tartalmazza az adott kartyara vonatkoz6 biztonsagi jegyeket.

Elfogado: Az a személy, aki vagy amely a Bankkartya elfogadasara Szerzédést kot az arra
felhatalmazott Hitelintézettel.

Elfogadohely (kereskedo): Az azon Elfogado kereskedelmi, illetve szolgaltatoi egysége, ahol
a Bankkartya elfogadas torténik, valamint a Bankkartya elfogadds moddjara vonatkozo
szerzOdés alapjan a Kartyabirtokos a Bankkartya segitségével termék/szolgéltatas ellenértékét
egyenlitheti ki.

Elfogado Bank: Az a hitelintézet, amely a Bankkartydk elfogadasara Kartyaelfogadoi
Szerzdédeést kotott az Elfogadoval. Jelen esetben Elfogadé Bank az MTB Zrt.

Elfogado eszkoz: Minden olyan elektronikus, mechanikus, fizikai és virtualis eszkdz, amely
Bankkartya adatok leolvasasara, vagy befogadasara alkalmas, ideértve kiillondsen, de nem
kizardlagosan az ATM-, POS-, ¢s VPOS-terminalokat.

Erintéses vdsdrldsi limit: Meghatarozza egy darab FErintéses Tranzakcid maximalis
Osszegét, amelyet PIN kod megadédsa nélkiil kezdeményezhet a Kartyabirtokos. A limit
0sszege nem modosithatd. Ezen 6sszeg felett a PIN kod megadésa sziikséges.

Fizetési megbizas: A Kartyabirtokosnak a Kartyakibocsatd részére — a fizetési szamla
terhére — Fizetési miivelet teljesitésére adott megbizasa.



Fizetési miivelet: Bankkartya esetében fizetési miivelet a Bankkartydval torténd vasarlas,
szolgaltatas igénybevétele, készpénzfelvétel.

Good Faith levél vagy Good Faith eljaras: A Nemzetkozi kartyatarsasagok altal
engedélyezett, specialis reklamacids eljaras.

Hitelintézet: Az Elfogadd Banknal fizetési szamlat vezetd Elfogadok tekintetében az
Elfogad6 Bank, illetve minden mas esetben az Elfogadé Bank Bankkartya-elfogadasi
tevékenységét kozvetitoként végzo hitelintézet.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a Kartyakibocsatd a Bankkartyat
kiallitotta (nevét a Bankkartyan feltiintette), rendelkezésre bocsatotta, és aki a
Kartyakibocsatoval kotott szerz6dés alapjan jogosult a Készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
hasznalatéra.

Kartyakibocsdaté: Az a hitelintézet, amely a Készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt
(Bankkartya) bocsat ligyfele rendelkezésére.

Készpénz-helyettesito fizetési eszkoz: Olyan személyre szabott dolog vagy eljaras, amely
lehetdve teszi a Kartyabirtokos szamara a Fizetési megbizas megtételét.

Logo: Az Elfogadohelyeket jelold kozos jel, illetve a Bankkartydhoz kapcsolddo
szolgaltatasokat szimbolizal6 embléma, amely a Kartyabirtoknak jelzi és garantélja, hogy a
Bankkartyan feltiintetett emblémaval rendelkezd Elfogadohelyeken a Bankkartyajat
elfogadjak.

Nemzetkozi kartyatdrsasdg: Olyan nemzetkozi szervezet (MasterCard, VISA), amellyel az
Elfogaddo Bank tagsagi viszonyt létesitett, hogy Logo6janak hasznalatdval a Bankkartya
elfogadasat biztositsa.

PIN kod (Personal Identification Number): Kizarolag a Kartyabirtokos altal ismert titkos
személyi azonositd kod, amelyet ATM-en bonyolitott készpénzfelvétel, esetenként POS-
terminalon torténd vasarlas €s készpénzfelvétel soran kell megadni. A Bankkartyahoz tartozo,
kizarolag a Kartyabirtokos altal ismert 4 karakteres személyi azonositd szdm, amely egyes
Tranzakciok tekintetében lehetové teszi a Bankkartya illetve egyéb Készpénz-helyettesitd
fizetési eszkozok (pl. PayPass kardra, PayPass matrica) elektronikus berendezésekben torténd
hasznalatat. A PIN kod a Kartyabirtokos személyi aldirasa, titkos jelszava, amellyel azonositja
onmagat a Bankkartya szolgéltatasok igénybevételekor.

PIN-PAD: A POS-terminalhoz csatlakoz6 egység (PIN kod beviteli billentylizet), amely
lehetdséget nytjt a PIN kod megadasara.

PIN kételes Tranzakcio: Azok a Tranzakcidk, amelyeknél a Bankkartya-elfogadashoz a POS-
termindl kéri a PIN kod betitését.

POS-termindl (Point of Sale Terminal): Olyan elektronikus termindl, amely a Bankkartya-
hasznalat helyén készpénz nélkiili forgalom lebonyolitdsira szolgal. A POS-termindl az
elektronikus fizetés soran a Bankkartya chipjén vagy magnes csikjan szerepld ¢és a



Tranzakcioval kapcsolatos adatokat tovabbitja az Elfogadé Bank felé. A POS-terminal kiilon
PIN kod beviteli billentytizettel is rendelkezhet.

Reversal (Storno) tranzakcio: Az a tranzakci6 amellyel, a hibas Tranzakcid torolhetd.
Kizarolag a legutols6 Tranzakcid torlésére van lehetdség.

Szerzodeés vagy Kartyaelfogadoi Szerzodeés: Az Elfogadd Bank és az Elfogadd kozott az
ASZF hatalya alatt 1étrejott konkrét szerzodés.

Szolgaltato: Az a szervezet, aki az Elfogad6 Bankkal szolgéltatasi szerzddést kotott
Bankkartya elfogadasi szolgaltatds nytjtasara és elfogadoi haldzat iizemeltetésére.

Tiltolista: Forgalombdl kizart Bankkartyakrol késziilt jegyzek.

Tranzakcio: Az adott Bankkartydval végezett miiveletek (pl. Fizetési miveletek,
egyenleglekérdezés stb.).

Ugyfél: A Hitelintézet pénziigyi szolgaltatdsait igénybe vevé fogyasztd vagy vallalkozas.

Virtudlis Elfogadohely: Azon Elfogadohelyek, ahol az Elfogadé Bank iizemeltetésében
talalhat6 internetes fizetési oldal és az Elfogadohelyi alkalmazas egyiittmikddve lebonyolitja
a Bankkartyas fizetést.

Verified by VISA vagy MasterCard Secure Code tranzakcio: Azon Tranzakcio, amely soran
az Elfogaddé Bank bevonja a fizetési folyamatba a Kartyakibocsatot. A Kartyakibocsatonak
lehetdsége van arra, hogy a Kartyabirtokos altal el6zetesen megadott jelszo, vagy titkos kod
alapjan ellendrzést hajtson végre, amely ellendrzésrdl az Elfogadd Bankot tdjékoztatja. Az
ellendérzés eredményének fiiggvényében, illetve a kartyakibocsatd valaszatol fliggben az
Elfogad6 Bank a Tranzakci6 lebonyolitasat folytatja, vagy megallitja.

Virtudalis POS / VPOS-terminal: Az a banki rendszerhez kapcsolédo virtudlis POS-
terminal/eszkoz, amely lehetdvé teszi a Virtudlis Elfogadohelyen keresztiil bonyolitott
internetes Bankkartya Tranzakciok elektronikus ton torténd tovabbitasat, engedélyeztetését.

2. A felek kotelezettségei

Az Elfogad6é a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF) hatilya alatt létrejott
Kartyaelfogadoi Szerzodés (a tovabbiakban: Szerzédés vagy Kartyaelfogadoi Szerzodés)
alapjan az alabbiakat vallalja:

2.1.Az Elfogadd a Szerzodés mellékletét képezd Kereskeddi Adatlapon (tovabbiakban:
Adatlap) a Hitelintézet altal meghatarozott Bankkartyakat fizetési eszkdzként elfogadja,
azzal, hogy POS-terminalon keresztiil torténé Bankkartya-elfogadas esetén (ide értve a
MasterCard PayPass ¢és a Visa PayWave fizetési eszkozoket is) a Bankkartydk fizetési
eszkozként torténd elfogadasa az Elfogado elektronikus Elfogadd eszkozzel (POS-
terminal, PIN PAD) rendelkezd kereskedelmi egységeiben torténik. Az Elfogadd az



internetes Bankkartya-elfogadas lehet6ségére a honlapjan (a tovabbiakban: honlap)
felhivja a figyelmet.

2.2.Az

Elfogado az elfogadhato Bankkartyak emblémait, a Bankkartyaval torténd fizetés

lehetdségeire utald jelzéseket internetes Bankkartya-elfogadas esetén honlapjan, POS-
terminalon keresztiil torténé Bankkartya-elfogadas esetén — a Hitelintézet altal
rendelkezésére bocsatott promdcids anyagokkal egyiitt — az Elfogadohelyeken jol lathato
helyen elhelyezi.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

POS-terminalon keresztiil torténé Bankkartya-elfogadas esetén az Elfogado

elfogadohelyeit haladéktalanul értesiti a Szerzddés Ilétrejottérdl, teljes kortien

tajékoztatja az abban foglaltakrol, €s rendelkezésiikre bocsatja a Kartyaelfogadoi

Szerzédés mellékletét képezd Kereskeddi Kézikonyvet (a tovabbiakban: Kereskedoi

Kézikonyv);

gondoskodik a Bankkartya-elfogadashoz sziikséges kommunikacidés vonal

kiépitésérdl, biztositja a POS-terminal miikodéséhez az dramellatast, a papirszalagot,

valamint fedezi az lizemeltetés koltségeit;

tudomasul veszi, hogy a telepitéshez sziikséges kornyezeti feltételek kialakitdsa az 6

feladata és koltsége;

tudomasul veszi, hogy csak az Elfogadé Bank altal jovahagyott tipusi POS-terminalt

helyezhet iizembe és lizemeltethet;

tudomasul veszi, hogy az Elfogad6 Bank csak olyan POS-terminal tizemeltetését

fogadja el, amelyen a PIN kod bevitel biztonsagosan végrehajthatd, a Szolgaltatd

miiszaki paramétereinek, illetve a kartyatdrsasagi eldirdsoknak megfelel, a

Szolgéltatd rendszeréhez csatlakoztathatd, valamint megfelel a bankbiztonsagi

kovetelményeknek (ellenkezé esetben a Hitelintézet nem kot szerzOdést az

Elfogaddval a Bankkartya elfogadasara);

tudomasul veszi, hogy a POS-termindlt kizarolag ugy helyezheti el, hogy a

Kartyabirtokos a Tranzakcio lebonyolitasdit nyomon kovethesse, a Bankkartyajat

szem elo6l ne tévessze;

tudomasul veszi, hogy a POS-terminal {izemeltetéséért, valamint az azon eléforduld

szoftver- és hardver hibakbol eredd karokért a Hitelintézet nem vallal feleldsséget;

vallalja, hogy a POS-termindlt kizarolag az Adatlapon megjeldlt helyen lizemelteti,

azzal, hogy amennyiben ett6l eltéré helyen kivanja tizemeltetni a POS-terminalt, gy

err6l — a Hitelintézet hozzajarulasat kérve — a Hitelintézetet értesiti, és az eltérd

helyen torténd tizemeltetést csak a Hitelintézet hozzajarulasaval végezheti;

vallalja, hogy Bankkartyat kizardlag a Kartyabirtokostol, €és csakis vésarlasok,

szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére fogad el;

tudomasul veszi, hogy a Bankkartya Tranzakcid lebonyolitasdt a POS-termindlon,

kizarolag a Tranzakcido egyszeri kezdeményezésével hajthatja végre; kizardlag

adatatviteli, technikai probléma miatt, illetve a Keresked6i Kézikonyvben

meghatarozott elutasitas esetén térhet el ettdl;

vallalja, hogy a Bankkartya elfogadasa eldtt megvizsgalja, hogy

e az adott Bankkartya az altala elfogadhatd Bankkartyak korébe tartozik-e,

e a Bankkartyan megtalalhatok-e a Kereskeddi Kézikdnyvben leirt Bankkartya
biztonsagi jegyek,

e aBankkartya érvényességi ideje nem jart-e le,



2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

2.3.15.

2.3.16.

2.3.17.

2.4.

e a Bankkartya sértetlen-e (nem észlelhetd rongalas),

e amennyiben a BankkartyAin van Alairas panel, a Bankkartyan szerepel-e a
Kartyabirtokos alairasa;

tudomasul veszi, hogy amennyiben a Bankkartya a fenti 2.3.11. pont alatti feltételek

barmelyikének nem felel meg, a Bankkartyat fizetéeszkozként nem fogadhatja el;

koteles ellendrizni, hogy a Bankkartyan 1évé adatok megegyeznek a POS-terminal

altal kiirt, illetve kinyomtatott adatokkal, azzal hogy amennyiben barminem eltérés

mutatkozik, a Bankkartyat fizetdeszkdzként nem fogadhatja el, és lehetdség szerint

be kell vonnia;

alairas alapti Tranzakcid esetén koteles ellendrizni, hogy a Kartyabirtokos (illetve a

Bankkartyat hasznalni kivand személy) altal aldirt Bizonylaton szerepld alairés

valamint a Bankkartyan 1évo alairas megegyezik-e, azzal, hogy amennyiben a két

alairas nem egyezik meg, illetve ha a Kartyabirtokossal (illetve a Bankkartyat

hasznalni kivand személlyel), a Bankkartyaval, vagy a vasarlas koriilményeivel

kapcsolatban barmilyen gyant meriil fel, az Elfogadonak jogaban all megkérni a

Kartyabirtokost (illetve a Bankkartyat hasznalni kivano személyt), hogy a

személyazonossag igazolasara szolgald okmannyal igazolja magat, és amennyiben

ezt a Kartyabirtokos (illetve a Bankkartyat hasznalni kivand személy) megtagadja,

vagy személyazonossaga nem allapithatd meg, illetve ha a Bankkartyat hasznalni

kivan6 személy nem azonos a Kartyabirtokossal, az Elfogado koteles a

Bankkartyaval torténd fizetést elutasitani, és a Tranzakciot Reversal tranzakcioval

visszavonni;

a Tranzakcio6 sikeres lebonyolitasaval feleldsséget vallal arra vonatkozoan, hogy:

e a Bankkartyan és a Bizonylaton szerepld adatok megegyeznek,

e aldiras alapi Tranzakcid esetén, a Bankkartyan és a Bizonylaton 1évé aldirds
ellendrzése megtortént,

e aKartyabirtokos a fizetett arut atvette, illetve a szolgaltatast igénybe vette,

e aKartyabirtokos a Bizonylat egy példanyat atvette;

tudomasul veszi, hogy a Bankkartya-elfogadas soran a POS-terminal altal adott

utasitasokat végre kell hajtani; a POS-terminal altal lopott, vesztett Bankkartyaként

jelolt, illetve mas okbol bevonasra jelolt Bankkartyakat lehetoség szerint be kell

vonni ¢és azokat az Elfogado Bank részére jegyzOkonyv kiséretében, atvagassal vagy

lyukasztassal érvénytelenitve tovabbitani kell;

tudomdsul veszi, hogy a Hitelintézet engedélye nélkiil a Bankkartya ellenében

készpénzt nem adhat ki, illetve nem utalhat vissza a Kértyabirtokosnak.

Erintéses Tranzakcié esetében a fenti 2.3.11-2.3.13. valamint 2.3.15. pontokt6l

eltéréen jelen pont aldbbi kikotései érvényesek. Erintéses Tranzakciokra vonatkozo
specialis feltételek:

2.5.

e Erintéses vasarlasi limitet meg nem halado Tranzakciok esetében sem az Ugyfél,
sem a Bankkartya nem keriil ellendrzésre illetve beazonositasra;

o Frintéses vasarlasi limitet meg nem haladé Tranzakcidk esetében Bizonylat
nyomtatasara kizarolag az Ugyfél kérésére keriil sor, egyéb esetben nem;

e az Frintéses vasarlasi limitet meghaladd Tranzakciok esetében a normal
Bankkartya-elfogadas szabalyait kell alkalmazni. (2.3.10.-2.3.15. ¢és 2.13.
pontok)

A POS-termindlon keresztiil tortén0 Bankkartya-elfogadas targyaban 1étrejott

szerz0dés megsziinik, ha a POS-terminal telepitésére az Elfogado és a Szolgaltato, illetve
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a Szolgaltatdo kozremiikoddje (alvallalkozoja) kozott elére egyeztetett idépontokban, az
Elfogado hibajabol a telepités a harmadik telepitési kisérletet soran is meghitsul. A
meghitsulés tekintetében a telepitd cég nyilatkozata az irdnyado.

2.6.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

Internetes Bankkartya-elfogadas esetén az Elfogado

biztositja a Bankkartya-clfogadashoz sziikséges informatikai hatteret, valamint fedezi
az lizemeltetés koltségeit;

tudomdasul veszi, hogy az Elfogado altal lizemeltett honlap, valamint a hozza
kapcsolodd VPOS-terminal iizemeltetéséért, valamint az ezekkel kapcsolatban
felmeriild szoftver és hardver hibakbol eredd karokért a Hitelintézet nem vallal
felelosséget;

kotelezettséget vallal arra, hogy a VPOS-terminalt kizarélag az Adatlapon megjelolt
honlapon tizemelteti, mely a feltiintetett IP cimen keresztiil érhetd el, azzal, hogy
amennyiben ettdl eltérd helyen kivanja lizemeltetni a VPOS-terminalt, 0gy errdl — a
Hitelintézet hozz4ajaruldsat kérve — a Hitelintézetet értesiti, és az eltérd helyen torténd
iizemeltetést csak a Hitelintézet hozzéajarulasaval végezheti,

kizardlag a Kartyaelfogadoi Szerzodésben megnevezett tevékenységeket folytathatja,
azzal, hogy amennyiben ezen tevékenységek hatosagi engedélyhez kotottek, az
Elfogado vallalja, hogy az engedélyeket a VPOS ilizembe helyezése eldtt megszerzi
¢és azok érvényességét a Szerzddés hatalya alatt fenntartja;

vallalja, hogy az Adatlapon megjelolt honlapjan is a Kartyabirtokosok altal jol
lathat6 helyen kozzéteszi panaszkezelésre vonatkozé szabalyokat ¢€s iizletpolitikdjat,
valamint a vasarolt daru/szolgaltatds lemondasara/felmondasara vonatkozé
szabalyokat, rendelkezéseket, tovabba informalja a Kartyabirtokost a szabalyok be
nem tartasara vonatkoz6 kovetkezményekrdl,

gondoskodik arrdl, hogy az aru/szolgaltatds megrendelésére vonatkozo szerzddést és

a megrendelésre vonatkoz¢ tizletpolitikajat, egyéb szabalyokat, feltételeket, valamint

a vonatkozo6 jogszabalyok altal eldirtakat honlapjan jol lathaté helyen és jol érthetd

formaban a Kartyabirtokos tudomasara hozza, azzal, hogy amennyiben a Virtualis

Elfogadohely kiilfoldi kartyabirtokosok altal is latogatott, az adatokat legalabb egy

idegen nyelven is fel kell tiintetni, tovabba {izletpolitik4janak legaldbb az alabbi

informdaciokat kell tartalmaznia:

e az Elfogado neve,

e az Elfogadd székhelye, telephelye, telefonszama, elektronikus levelezési cime,
egy¢b elérhetdséget,

e az Elfogadd cégjegyzékszama, addszama, nyilvantartisba bejegyzé birdsag
megnevezeEse,

e ha az Elfogado tevékenységének gyakorlasa jogszabaly alapjan engedélykoteles,
ugy ez a tény az engedélyezd hatosdg megnevezésével és elérhetdségi adataival,
valamint az engedély szamaval egyiitt,

e az Elfogado altal kinalt aru/szolgéltatas megnevezése €s konkrét meghatarozasa
(kizarolag a Hitelintézet altal jovahagyott tevékenységi korhéz tartozo
aruk/szolgaltatasok),

e az Flfogad6 altal kinalt aru/szolgaltatds ellenértékének forintban torténd
megadasa,

e az Elfogad6 altal kinalt aru/szolgaltatas igénybevételére vonatkozd korlatozasok
(életkor, elfogadott Bankkartyak kore, Bankkartya-tipus, orszag, stb.),



e az Elfogado altal kinalt 4ru/szolgéltatds igénybevételének ¢és az
atvétel/igénybevétel lebonyolitasdnak leirasa,

e a Bankkartyaval torténd fizetéshez sziikséges adatok eldzetes kozlése, fizetésre
¢s Tranzakciokra vonatkozd informaciok (Bankkartyds fizetés folyamatérol
részletes tajékoztatas, sikertelen vasarlas/reklamacid, elfogadott Bankkartyak
kore),

e Kkartyatarsasagi Logok (kizarolag a Hitelintézet altal megadott forméaban),
melyek elfogadédsara a Kartyaelfogadoi Szerzodés alapjan kateles,

e amegrendelés lemondasdnak modja és feltételei,

e a Kartyabirtokos részérdl felmeriilt reklamacié esetén a reklamacid
benyujtasanak modja és feltételei, aru-visszavét jogcimei és lehetdsége, arucsere
modja és feltételei, Kartyabirtokos kartalanitdsanak modja és feltétele,

o szallitasi feltételek,

e a Kartyabirtokos altal megadott adatok kezelésének és felhasznalasanak maodja,

e adatvédelemre ¢és adatkezelés biztonsagara vonatkozo konkrét informacio;

2.6.7. internetes szallasfoglalasi szolgaltatas nyujtdsa esetében feltiinteti a szolgaltatas
igénybevételének pontos helyét és elérhetdségét;

2.6.8. amennyiben a Kartyabirtokos altal megrendelt és kifizetett arut/szolgaltatast nem
tudja hataridore leszallitani, a modosult hataridérdél azonnali hatallyal koteles a
Kartyabirtokost ¢és a Hitelintézetet is irdsban tédjékoztatni, azzal, hogy a
Kartyabirtokos 1) hataridére vonatkozd elutasitisa esetén az Elfogadd koteles
gondoskodni az aru/szolgaltatas ellenértékének Kartyabirtokos szamlajan torténd
teljes és egy Osszegben torténd jovairasrol;

2.6.9. a Tranzakciokrdél Bizonylatot allit ki, amely vagy irdsos, vagy on-line kibocsatasu
lehet, és amely Bizonylat kotelez6 tartalmi elemei:

e az Elfogado neve és honlapjanak cime,

az Elfogad6 on-line cime,

aru/szolgaltatas megnevezése,

a Tranzakci6 azonositoja,

a Tranzakci6 0sszege és devizaneme,

a Tranzakci6 datuma,

a Tranzakci6é engedélyszama,

a Tranzakci6 (mint on-line fizetés) kodja,

a megrendeld neve vagy egyértelmil azonositdja,

az igényelt szolgaltatds/vasarolt termék pontos megnevezése (mely

egyértelmiien beazonositja, hogy az Ugyfél miért fizetett),

e internetes szallasfoglalas esetén a foglalas konfirmacios szama.

2.7. Az Elfogado tudomasul veszi, hogy a Hitelintézet, illetve az Elfogadé Bank a sajat
nevében igénybevett/megvasarolt, de az Elfogadd részére megrendelt ¢és
tovabbértékesitett szolgaltatasok (kozvetitett szolgaltatas) dijat jogosult az Elfogado felé
tovabbterhelni.

2.8. Az Elfogadé vallalja, hogy a Bankkartya-elfogadoi tevékenység fejlesztése,
biztonsaganak fokozasa, valamint a Nemzetkozi Kartyatarsasagok kotelezé érvényl
eldirasainak valtozasa miatt sziikségessé valo hardver, szoftver modositas koltségeit
megfizeti.



2.9. Az Elfogaddé a Hitelintézeti, az Elfogadd Banki és Kartyatarsasagi Logokat és
védjegyeket kizardlag a Hitelintézet engedélyével hasznalhatja fel rekldmhordozé
eszk6zokon vagy reklamban.

2.10. Amennyiben az Elfogadd tobbféle fizetési modot kinal, biztositja, hogy a
Bankkartyaval fizeté Kartyabirtokost a mas fizetési modot valasztd vasarloval szemben
(ideértve a mas Bankkartyaval, valamint a készpénzzel fizetd vésarlot is) nem éri
semmilyen hatrany a vasarlas/szolgéltatds szinvonalat és vételarat, illetve az eladas
koriilményeit illeten.

2.11. Az Elfogad6 tudomasul veszi, hogy a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol szolo
2009. évi LXXXV. torvény 2011. januar 1-t6l hatalyos 36.§ (4) bekezdése alapjan, a
Bankkartya hasznalataért dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget nem
szamithat fel.

2.12. Az Elfogado kotelezettséget vallal arra, hogy nem hataroz meg olyan értékhatart,
amely Osszeg alatt nem fogadja el a Bankkartyat fizetési eszkdzként.

2.13. Az Elfogadé6 tudomasul veszi, hogy az Ugyfél-adatok — személyes, illetve
Bankkartya-adatok — tarolasa szigoruan tilos. A kovetelményeknek valdo megfelelés
segitésére az Elfogadé Bank a Tranzakciok soran teljes Bankkartyaszamot nem jelenit
meg sem a szamlakivonaton, sem a Bizonylaton, és azt nem tovabbitja az Elfogadé felé.
Amennyiben tevékenysége soran érzékeny Bankkartya-adatok (pl. Bankkartyaszam)
tarolasa torténik, tigy az Elfogadd koteles ezt az Elfogadd Bank felé jelezni és az
Elfogado Bank altal megadott kotelezettségeknek eleget tenni.

2.14. Az Elfogado tudomésul veszi, hogy a Hitelintézet illetve megbizottja jogosult az
Elfogad6 POS-terminaljan, illetve VPOS-termindljan végrehajtott Tranzakciokat
monitoring rendszerével folyamatosan ellendrizni, valamint a Bankkartya-elfogadas
szabalyainak, illetve a szerzddésszerii teljesités betartasardl helyszini ellendrzéssel
meggy6zddni.

2.15. Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy a Tranzakciordl kiallitott Bizonylatokat 5 (6t)
évig koteles megdrizni — fiiggetleniil attol, hogy a Tranzakci6 sikeres volt-e —, és a
Hitelintézet kérésére a megadott hataridére koteles a Hitelintézet rendelkezésére
bocsatani. Amennyiben a Hitelintézet altal bekért Bizonylatot az Elfogadd hataridére nem
bocsatja a Hitelintézet rendelkezésére, a keletkezd anyagi kar az Elfogadot terheli, és a
Hitelintézet jogosult az 6sszeget az Elfogadora terhelni.

2.16. Az Elfogado mindenkor koteles a Keresked6i Kézikonyv szerint eljarni, a
Hitelintézet altal kért informaciokat a hataridok betartasaval megadni és folyamatosan
egylttmikodni a Hitelintézettel.

2.17. Az Elfogaddé az Adatlapon meghatarozott Bankkartyakkal végzett Tranzakciok

elszamolasaval a Hitelintézetet bizza meg. Az Adatlapon elfogadasra nem jeldlt
Bankkartyak elfogadasa esetén a Tranzakcid 0sszegét a Hitelintézet nem tériti meg.
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2.18. A Kartyaelfogadéi Szerz6édés megsziinésével egyidejiileg az  Elfogado
Elfogadohelyeir6l, illetve honlapjardl eltavolitia a Bankkartya-elfogadasra, és a
Hitelintézetre, illetve az Elfogadd Bankra vonatkoz6 informdaciokat és emblémadkat,
valamint a Hitelintézet, illetve az Elfogadd Bank tulajdonat képezo eszkozoket 8 (nyolc)
napon beliil visszaszolgaltatja.

2.19.  Amennyiben az Elfogado a Hitelintézettel szemben fennalld barminemi tartozasat a
lejarati hataridon beliill nem egyenlitené ki, a Hitelintézet jogosult az Gsszeget az
Elfogadonal Bankkartyaval végrehajtott Tranzakciok 6sszegébdl levonni.

2.20. Az Elfogad6 a Kartyafogado6i Szerzddéssel Osszefiiggd és harmadik személy altal a
Hitelintézettel szemben érvényesitett kovetelésekért, a Kartyafogadoéi Szerzodés
megsziinését kovetd 5 (6t) évig koteles helytallni.

2.21. Az Elfogado6 — ideértve a POS-terminal kezelésére felhatalmazott alkalmazottakat is
— koteles a Bankkartya-elfogadas szabdlyait, a Keresked6i Kézikonyvben foglalt
ismereteket elsajatitani, az erre vonatkozd oktatason részt venni, €s a hamis, hamisitott
vagy jogosulatlan Bankkartya-hasznalat biintetdjogi kovetkezményeinek megismerésérol
irasban nyilatkozni. Az Elfogado kételes a Nyilatkozatokat (Szerz6dés 7. sz. melléklet)
meglrizni, ¢és a nyilvantartast aktualizalni ) alkalmazottak esetében. Az Elfogado a
Hitelintézet kérésére koteles rendelkezésre bocsatani a Nyilatkozatokat.

A Hitelintézet a Szerz6dés alapjan az alabbiakat vallalja:

2.22. POS-terminélon keresztiil torténd Bankkartya-elfogadas esetén a Hitelintézet

2.22.1. a Bankkartya-elfogadashoz sziikséges promocios anyagokat, valamint a Kereskedoi
Kézikodnyvet téritésmentesen az Elfogado rendelkezésére bocsatja;

2.22.2. megbizottja helyszini oktatdson ismerteti meg az Elfogadot, a POS-terminal
kezelésére felhatalmazott személyeket a Kereskeddi Kézikonyvben foglaltakkal, a
Bankkartya-elfogadds  szabalyaival, a  Bankkartya-elfogadasban  résztvevo
személyeket teljes korlien tajékoztatja a hamis, hamisitott vagy jogosulatlan
Bankkartya-hasznalat biintetéjogi kovetkezményeirdl, amelyrél az oktatasban
résztvevé személyeknek a fenti 2.21. pontban foglaltak szerint nyilatkozatot kell
tenniiik.

2.23. Internetes Bankkartya-elfogadas esetén a Hitelintézet

2.23.1. biztositja az Elfogad6 részére az Elfogadé Bank elfogadasi korébe vont hazai és
kiilfoldi kibocsatasu Bankkartyak Logoit, illetve ezek hasznalatat elektronikus
formaban, ezzel biztositva a nemzetkdzi és hazai Kartyabirtokosok Bankkartyainak
fizetési lehetoségét, illetve a Keresked6i Kézikonyvet téritésmentesen az Elfogadd
rendelkezésére bocsatja;

2.23.2. tamogatast nyujt a virtualis Bankkartya-elfogadashoz tartozdo honlap technikai
kialakitasaval kapcsolatban.

2.24. Az Elfogad6 Bank elvégzi az Elfogadonal Bankkartyaval végrehajtott Tranzakciok
elszamolasat.
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2.25. A Hitelintézet az Elfogadoval kapcsolatos informéciokat bizalmasan, a
Hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szo616, 2013. évi CCXXXVIL toérvény (a
tovabbiakban: Hpt.) titoktartasra vonatkozo VIII. fejezete alapjan kezeli, azokat
kizarolag a hivatkozott térvényben és egyéb jogszabalyokban foglaltak alapjan, a
vonatkoz6 jogszabalyokban felhatalmazott szervek felé, a jogszabalyok altal eldirt
esetekben, az eldirt médon és tartalommal szolgaltatja ki.

2.26. A Hitelintézet a Kartyaelfogadoi Szerzddés altala torténd aldirasat kovetden irdsos
visszaigazolast kiild az Elfogad6 levelezési cimére, amely tartalmazza az Elfogadd
regisztralasat a Hitelintézet kartyaforgalmi elszamoléasi rendszerében, valamint a
Kartyaelfogado6i Szerzodés Elfogadoi példanyat.

3.A felek kozotti elszamolas

3.1. Az elszamolas alapja a Hitelintézethez elektronikus forméban tovabbitott Tranzakcids
adat.

3.2. POS-terminalon keresztiil torténé Bankkartya-elfogadas esetén a Bankkartyaval
végrehajtott Tranzakciot az Elfogado koteles a POS-termindlon egy Osszegben
lebonyolitani, fliggetleniil att6l, hogy esetleg a Kartyabirtokos tobb szamla kiallitasat, a
teljes vasarlasi O0sszeg szamlan torténd tételes megbontasat kéri. Amennyiben az Elfogadd
a fenti rendelkezést6l eltérve a Tranzakcidt részosszegenként hajtja végre, vagyis
megbontja az egydsszegll terhelést, a Hitelintézet az egyes Tranzakcidk Osszegét nem
szamolja el az Elfogadd szamldjan.

3.3. A Bankkartyaval végrehajtott Tranzakciok utdn a Hitelintézetet jutalék illeti meg,
melyet a Bankkartya-elfogadas lehet6ségének megteremtése, illetve a Bankkartyaval
végrehajtott Tranzakciok altala torténd elszamolasanak ellenértékeként szamol el.

3.4. A jutalék alapja a Bankkartyaval eszkozolt, és a Hitelintézet altal elszamolt
Tranzakcidk bruttd dsszege.

3.5. A jutalék mértéke az Elfogadohelyen lizemeld POS-terminalon, illetve az Elfogadd
altal megadott IP cimhez kapcsolodd VPOS-terminalon lebonyolitott forgalomtdl,
valamint az egyes Bankkartya-tipustol fliggden alakul, az Adatlapon rogzitettek szerint.

3.6. A koltségviselés alapjan a felek a naluk felmeriild, de a masik felet terheld
koltségeket haladéktalanul kiszdmlazzak egymasnak. A koltségviseld fél az ilyen szamla
kézhezvételének napjatol szamitott 8 (nyolc) munkanapon beliil koteles a szamlat
kiegyenliteni.

3.7. A Hitelintézet a Bankkartyaval lebonyolitott Tranzakcidk jutalékkal csokkentett
Osszegét szamlavezetett Elfogado esetén a vasarlas napjat kovetd 3 (harom) banki
munkanapon beliil elszdmolja az Elfogadd pénzforgalmi szamlajan. Amennyiben az
Elfogadd mas hitelintézetnél vezeti pénzforgalmi szamldjat, akkor a vasarlds napjat
kovetd 3 (harom) banki munkanapon belill, a Hitelintézet az Elfogado altal a
Szerz8désben megjelolt pénzforgalmi szamlaszamra elinditja az atutaldst.
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3.8. A Hitelintézet nem szdmolja el azokat a Tranzakcidkat, amelyek esetében a
Bankkartya-elfogadas nem a Szerzddésben, illetve nem a Szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezd dokumentumokban eldirt moédon tortént.

3.9. Visszaélés gyantja esetén (ideértve az illetéktelen Bankkértya-hasznalatot, lopott,
elveszett, hamis Bankkartya hasznalatat, illetve az egyéb visszaélésre utaldo koriilményt
is) az Elfogad6 Bank jogosult a gyanus, illetve vitatott Tranzakcidok Osszegének
elszamolésat — a gyanu kizarasa illetve megerdsitése érdekében folytatott vizsgalat,
illetve eljaras befejezéséig — felfiiggeszteni, tovabba a Bankkartya-elfogadast az
Elfogadonal sziineteltetni. A Hitelintézet értesiti az Elfogaddt a fliggében tartott
Tranzakcios tételekrél, a Bankkartya-elfogadas sziineteltetésérl, valamint a vizsgalat
befejezésének varhatd idopontjarol.

Az elszamolas felfiiggesztésének idétartama nemzetkdzi Logoval ellatott bankkartyak

esetén
e POS-termindlon keresztiil torténd Bankkartya-elfogadds esetén a vizsgalat
megkezdésétdl,
e internetes Bankkartya-clfogadas esetén a vitatott Tranzakcid végrehajtasanak
idépontjatol

szamitott 180 (szaznyolcvan) napndl nem lehet hosszabb.

3.10. Az Elfogad6 Bank a vitatott, illetve visszaé¢lés gyanuja miatt fiigglben tartott
tételeket az eljaras befejezéséig elkiilonitetten kezeli, és az eljaras eredményétdl fiiggden
az Elfogad¢ javara vagy terhére elszdmolja.

3.11. Az Elfogad6 tudomasul veszi, hogy az elszdmolés felfiiggesztésének iddtartaméra
késedelmi kamat nem jar.

4. Bejelentések, reklamaciok, panaszok kezelése

4.1. Az Elfogado haladektalanul koteles bejelenteni a Hitelintézetnek, ha:

e az Elfogad6 adataiban valtozas kdvetkezett be,

o az Flfogadd a POS-terminalt, illetve a VPOS-terminalt nem az eldzetesen
bejelentett helyen/honlapon kivéanja lizemeltetni,

e az Elfogad6 az eldzetesen bejelentett honlapot meg kivanja valtoztatni,

e a Kartyabirtokos egyszer vasarolt, illetve a szolgaltatdst egyszeri fizetési
kotelezettséggel vette igénybe, de a Bankkartya tobbszor keriilt sikeresen
lehtizasra,

e a Tranzakci6 0sszege nem egyezik meg a vasarlas valds Osszegével,

e a POS-terminal megrongalodott, vagy elloptak.

A bejelentést az Elfogadd megteheti a Hitelintézethez eljuttatott levél, illetve telefax
lizenet formdjaban. A honlap megvaltoztatasat vagy a VPOS-termindl mas honlapon
torténd lizemeltetését az Elfogadd eldzetes jovahagyas kérésével koteles bejelentent,
bejelentés hianyaban vagy a jovahagyas megtagadasa esetén a valtoztatasra nem jogosult.
A fentiek elmulasztasabol eredd karokért a felelésség az Elfogadot terheli, illetve a
Hitelintézet felé kartéritéssel tartozik.

4.2. Az Elfogad6 reklamaciot nyujthat be a Hitelintézethez az alabbi esetekben:
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e az Flfogado Bank altal alkalmazott elszdmolas-felfiiggesztés, illetve vitatott
Osszeg visszatartasanak indokoltsagat vitatja,

e POS/VPOS-terminalon keresztiil torténé Bankkartya-elfogadas esetén a sikeres
vasarlasi Tranzakci6 ellenértéke nem taldlhaté a Hitelintézet altal kiildott
igyfélforgalmi értesiton, illetve egyenlegértesiton.

4.3. Az Elfogad6 a reklamaciot a Tranzakcié datumatol szamitott 30 (harminc) napon
beliil jogosult benyujtani a vele Kartyaelfogado6i Szerzodést kotott Hitelintézetnél.

4.4, Amennyiben a fenti hataridé elmulasztasa az Elfogad6 akadalyoztatasa, illetve egyéb
méltanyolhatd koriilmény folytan kovetkezett be, a Tranzakcié datumatol szamitott 1
(egy) éven beliil nytjthat be az Elfogadé reklamaciot.

45. A Hitelintézet a reklamaci6 regisztracidjat kdvetd 15 (tizenot) napon beliil értesiti az

crcr

reklamacio esetén — a reklamacio elutasitasarol.

4.6. A bejelentések és reklamaciok tgyintézésének hatarideje, a Hitelintézet altali
befogadastdl szamitott 30 (harminc) nap. Ett6l eltéré tigyintézési hataridé vonatkozik az
elszamolas felfliggesztésének esetére, illetve a Chargeback eljarasra, amely esetben a
Nemzetkdzi kartyatarsasagok kotelezd szabalyai és idOkeretei a meghatarozok.

4.7. Abban az esetben, ha a Hitelintézetnek, illetve az Elfogadé Banknak az Elfogado
tevékenységébol kara, pénziigyi vesztesége szarmazik, mely kar, veszteség
bizonyithatoan az Elfogadonak felréhatdo duplikalasbol (dupla terhelésbdl), csalard
Tranzakciobdl, tiltott adatszolgaltatasbol, tiltott adatkérésbol ered, az ebbdl ad6do kar,
veszteség az Elfogadot terheli. A Virtualis Elfogadohelyen tortént adatszerzés ténye
bizonyitottnak tekinthetd, ha a csalard Tranzakcidk végzésére hasznalt Bankkartyak
forgalmi adatait Osszevetve egy adott idOszakra vonatkoz6 egyetlen kozds pontként
megallapithato az Elfogado altal tizemeltetett Virtualis Elfogadohely.

4.8. Az Elfogad6 panaszt nytjthat be a Hitelintézethez, amennyiben a Hitelintézet, vagy a
Hitelintézet altal igénybe vett Szolgéltatd részérdl érdeksérelem érte. Az Elfogado
részErdl sérelem felmeriilhet a Hitelintézet Szerzodéskotést megel6zo, vagy a Szerzodés
megkotésével, a Szerzddés a Hitelintézet altal torténd teljesitésével, a Szerzédéses
jogviszony megsziinésével, valamint az azt kovetd jogvita rendezésével Osszefliggd
tevékenységével, mulasztasaval vagy magatartasaval kapcsolatban.

4.9. A Hitelintézet az Elfogado altal eldterjesztett panaszbejelentéseket az alabbi modon
fogadja el:

e szoban:
o személyesen: a Hitelintézet székhelyén minden munkanapon 8:00 6ratél 16:00
oraig, valamint ligyfélfogadasi helyein, annak nyitvatartasi idejében,
o telefonon: a hét minden napjan 0-24 o6raig a TeleBank-ligyfélszolgalaton
keresztiil a Keresked6i Kézikonyv 10. pontjadban megadott telefonszamokon.
e irasban:
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o a Hitelintézet székhelyére cimezve,
o a Hitelintézet telefaxszaman,
o elektronikus levélben a hét minden napjan 0-24 6raig.

A panaszok bejelentése, kivizsgaldsa, valamint megvalaszoldsa dijmentes! A panasz
kivizsgaldsa az 0sszes vonatkozo koriilmény figyelembevételével torténik.

4.10. Amennyiben az Elfogado altal elGterjesztett panaszt a Hitelintézet elutasitja, a
Hitelintézet az Elfogadd szdmara megkiildott valaszlevélben tajékoztatja a panasza
szerinti, alabbi jogorvoslati lehetdségekrol:

Amennyiben az Elfogaddé panasza a Szerz6dés 1étrejottével, érvényességével, joghatasaival
¢s megsziinésével, tovabba szerzddésszegéssel ¢s annak joghatasaival kapcsolatos,
jogorvoslatért fordulhat az illetékességgel €s hataskorrel rendelkezd birésaghoz.

5. A Hitelintézet intézkedései, a Bankkartya-elfogadas Hitelintézet altali felfiiggesztése

5.1. A Hitelintézet jogosult a Szerzédésben, illetve annak elvalaszthatatlan részét képezo
dokumentumokban meghatérozott szabalyokat megsérté Elfogaddval szemben az aldbbi
intézkedéseket megtenni:

- személyes egyeztetés

- irasbeli figyelmeztetés

- Bankkartya-clfogadas felfiiggesztése

- Szerzdédés rendkiviili felmondasa

- lejelentés Nemzetkozi kartyatarsasagok felé,

- visszaélésgyanus Tranzakciok értékének visszatartasa,
- renddrségi feljelentés.

5.2. A Hitelintézet iddszakosan felfliggeszti a POS-terminal, illetve a VPOS-terminal

miikodtetését, ha:

e az Elfogadonal egy éven beliilli kétszeri figyelmeztetés ellenére, ismételten
figyelmeztetésre okot ad6 koriilmény mertilt fel, vagy

e a Nemzetkozi kartyatarsasag Elfogadora vonatkozo egyszeri figyelmeztetése esetén, vagy

e az FElfogadonal végrehajtott Tranzakciot kovetdéen ugyanazon Bankkartyaval, vagy
ugyanazon Bankkartya adatainak felhasznalasaval késziilt hamis kartyaval tobb, illetve
jelentés Osszegli jogosulatlan Tranzakciot hajtanak végre mas (POS/VPOS)
Elfogadohelyen, vagy

e ha a Hitelintézet és az Elfogadd kozotti személyes egyeztetés ellenére, ujabb,
figyelmeztetésre okot ad6 koriilmény mertil fel.

A Hitelintézet a felfiiggesztésrol értesiti az Elfogadot.
5.3. A felfliggesztés feloldasanak feltételérdl a Hitelintézet jogosult donteni. Amennyiben
a Hitelintézet indokoltnak latja, az Elfogad6 szdmara intézkedési terv készitését irhatja

el az ¢észlelt korilmények felszdmolasa érdekében, vagy egyéb intézkedést
foganatosithat.
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5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Az Elfogad6 altal megtett intézkedések alapjan a Hitelintézet a felfiiggesztést
feloldhatja, vagy legfeljebb hat havi id6tartamig meghosszabbithatja, vagy a
Kartyaelfogadoi Szerzdést rendes felmondassal felmondhatja. Amennyiben az Elfogadé
altal megtett intézkedések a Hitelintézet megitélése szerint nem alkalmasak a kifogasolt
koriilmények megsziintetésére, vagy a megtett intézkedések ellenére a kifogésolt
koriilmények nem szintek meg, vagy ismét felmeriiltek, a Hitelintézet jogosult a
Kartyaelfogado6i Szerzodés rendkiviili felmondasara.

. A Szerzodés hatalyba lépése, modositasa

A Szerz6dés annak felek altali alairasaval jon 1étre.

Az Elfogado tudomasul veszi, hogy a Szerzddés hatalyba Iépésének feltétele, a
Szerz6dés 1. sz. mellékletét képezé és az Elfogado altal kitoltésre keriilo Adatlap,
valamint a Szerz6dés 2. sz. mellékletében szereplé dokumentumok benyujtasa a
Hitelintézet felé.

A Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezO Adatlapon az aldbbi adatokat kell
megadni:

az Elfogad¢ szervezet és tulajdonosa adatai,

az Elfogadohely adatai,

az Elfogad6 forgalmi és készlet adatai,

a POS-terminal kezel6k adatai (csak POS-terminalon keresztiil torténé Bankkartya-
elfogadas esetén),

e az clszamolas-forgalommal kapcsolatos adatok.

Amennyiben a Kartyaelfogaddi Szerzédést az Elfogadoval a Hitelintézet erre
felhatalmazott megbizottja koti meg, a Szerz6dés a kolcsonds alairast kovetd 8 (nyolc)
munkanap elteltével akkor jon létre, ha a Hitelintézet a fent irt 8 (nyolc) munkanapon
beliil eltéréen nem nyilatkozik.

Az Elfogaddé tudomasul veszi, hogy az Elfogadd Bank jogosult egyoldalian
modositani  a  Szerzddésben, illetve annak elvalaszthatatlan részeit képezd
dokumentumokban (kiilondsen jelen Altalanos szerzddési feltételekben) foglaltakat, az
alabbi 6.6. pontban foglalt, a Szerzédés az Elfogadé Bank altali egyoldali modositasat
lehetévé tevo esetekben.

A Szerz6dés modositasa torténhet:

e Az Elfogad6 Bank altal egyoldaltian, az alabbi esetekben:

- a Szerz6dés hatalya ala es6 jogviszonnyal Osszefliggd, vagy a Hitelintézet, illetve az
Elfogaddo Bank tevékenységét érintd jogszabdlyok, illetve a Hitelintézetre, az
Elfogadd Bankra vagy az Elfogadéra nézve kotelezd érvényili egyéb szabalyok
valtozasa esetén,

- a Bankkartya-elfogadassal 0sszefiiggd, az Elfogad6é Bank altal mas Szolgaltatokkal
kotott szerzodések modosulasa esetén,
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- a Szerzddéssel 0sszefliggd szolgaltatasok koltségeinek valtozasa esetén,

- az Elfogad6 Bank termék-tlizletpolitika valtozéasa esetén,

- & Nemzetkdzi kartyatdrsasagok vonatkozo, és kotelezd érvényli szabalyainak
modosulédsa esetén.

o A felek kolcsonds, irasba foglalt jogiigylete keretében.

Az egyoldalt médositast a Hitelintézet a hatalyba 1épést megel6z6 legalabb 2 honappal,
irasban kozli az Elfogadoval. Amennyiben az Elfogaddé a modositast nem fogadja el,
¢lhet a Szerz6dés rendes felmondasanak jogaval. Ha a moédositas hatalyba 1épésének
napjaig a Hitelintézethez nem ¢érkezik meg az Elfogadd felmond6 nyilatkozata, a
modositast az Elfogado részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

7. A Szerzodés megsziinésének esetei, a feleket illeté jogok, illetve terhelé
kotelezettségek a Szerzodés megsziinése esetén

7.1. A Kartyaelfogaddi Szerzddés hatarozatlan iddre sz6l, amelyet az Elfogad6 irasban 1
honapos, a Hitelintézet 2 honapos felmondasi idével mondhatnak fel (rendes felmondas).
A felmondasi id0 a felmondasi nyilatkozat cimzett fél altali kézhezvételének napjan
kezdodik.

7.2. A Szerz6dés megsziinik

e a felek kozos, irasba foglalt megegyezésével, a Hitelintézet és az Elfogadd altal
meghatéarozott idépontban,

e rendes felmondas esetén, a felmondasi id6 lejartaval,

e az Elfogad6 altal az Adatlapon megjelolt pénzforgalmi szamla megsziinésével
egyidejiileg, amennyiben nem kozli 0j pénzforgalmi szdmlaszdmat,

e az Elfogado jogutod nélkiili megsziinésével, illetve halalaval, vagy

e rendkiviili felmondassal.

7.3. Amennyiben barmely fél a Szerz6désben foglalt valamely kotelezettségének nem
tesz eleget, vagy tevékenysége soran jogszabalyt sért, a Szerzddést a masik fél azonnali
hatéllyal, rendkiviili felmondéassal megsziintetheti, az aldbbi 7.5. pontban irtak szerint
megkiildésre keriil6 egyoldalu irasbeli, indokolt jognyilatkozattal. Ez esetben a Szerz6dés a
felmondas kézhezvételével megsziinik és a felek kozotti elszamolas azonnal esedékessé
valik.

7.4. A Hitelintézet a 7.3. pontban foglalt rendkiviili felmondas keretében kiilondsen az
alabbi esetekben jogosult a Szerzddést felmondani:

e az Elfogadd a Szerzddésben, illetve annak elvalaszthatatlan részét képezd
dokumentumokban (ideértve az ASZF-et is) foglalt barmely Iényeges
kotelezettségét sulyosan megsérti; vagy

e az Elfogad6 nem biztositja a Bankkartya-elfogadas feltételeit — igy kiilonosen a
bolti alkalmazast (internetes hozzaférés stb.), a Virtualis Elfogadohely
lizemeltetését; vagy

17



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

e az Elfogaddo vagy Elfogadohelye, illetve barmilyen tevékenysége sérti a
Hitelintézet, illetve az Elfogad6 Bank iizleti hirnevét; vagy

e az Elfogado Bankkartya-clfogadasi tevékenységével Osszefiiggésben alapos
gyanu mertiil fel barmely Bankkartyaval kapcsolatos visszaélésre; vagy

e a reklamalt/vissza¢léses Tranzakciok aranya az Elfogadd a vizsgalat kezdetét
megel6z6 3 (harom) honapos idészakban mért forgalméanak (darabszdmban vagy
értékben) 1,8 (egy egész nyolc tized) %-4at indokolatlanul meghaladja; vagy

e aNemzetkozi Kartyatarsasag erre felszolitja az Elfogadé Bankot; vagy

e az Elfogadd tevékenysége sérti a magyar és/vagy nemzetkdzi torvényeket,
ugymint pornograf, gyermek-pornograf vagy illegalis termékek és/vagy
szolgaltatasok darusitdsa, vagy barmely termék, illetve szolgéltatds darusitésa,
amely sérti a Hitelintézet, illetve az Elfogadd Bank iizleti hirnevét; vagy

e az Elfogad6 tevékenységében, az értékesitett aru/szolgaltatds korében, a POS-
termindl, a VPOS-terminal, illetve a honlap (vagy annak lizemeltetése) helyében,
cimében vagy a honlap profiljaban valtozas kovetkezik be és err6l a Hitelintézet
elézetes jovahagyasat nem kérte, vagy a Hitelintézet a valtozast irasban
elézetesen nem hagyta jova; vagy

e az Elfogado titoktartdsi vagy adatkezelési kotelezettségének valamelyikét
megsérti.

A felmondast (a rendes, illetve a rendkiviili felmondést egyarant) a felek — a
Hitelintézet székhelyére, illetve az Elfogadd Adatlapon meghatérozott levelezési cimére —
az atvételt egyértelmiien bizonyithaté modon kotelesek egymasnak megkiildeni. A postai
kiildeményt — ellenkezd bizonyitasig — belfoldi postai cim esetén annak postira addsa
napjatol szamitott 5. (6todik) napon, kiilfoldi postai cim esetén, Europan beliil a 15.
(tizenotodik), Eurdpan kiviil a 20. (huszadik) napon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben az Elfogadonak az Internet-szolgaltatoval kotott szerzédése barmely
okbol megsziinik, az Elfogad6 haladéktalanul, de legkésébb a megsziinést kovetd 5 (6t)
munkanapon beliil ajanlott levélben koteles értesiteni a Hitelintézetet.

A Szerz6dés megsziinése esetén a felek kotelesek haladéktalanul elszamolni a
megszint jogviszonnyal 6sszefliggd, egymassal szemben fennallo koveteléseiket.

Az Elfogad6é tudomadsul veszi, hogy a Szerzddés megsziinésének napjatdol nem

fogadhat el a Szerzédés hatalya ala tartoz6 Bankkartyas fizetéseket, egyben
kotelezettseéget vallal arra, hogy a Szerz6dés megsziinését kovetden 5 (6t) évig megorzi a
Szerz8dés hatdlya alatt lebonyolitott Bankkartya Tranzakcidkra vonatkozo
dokumentéciokat €s ezeket a Hitelintézet erre irdnyuld felhivésa esetén haladéktalanul a
Hitelintézet rendelkezésére bocsatja.
Az Elfogaddo a Szerzédés megsziinését kovetéen koteles honlapjarol, az
Elfogadohelyeirdl, tajékoztatd kiadvanyair6l, rekldmhordozéir6l minden papir
alapu/elektronikus jelzést, vagy Logot haladéktalanul eltavolitani, amely a Hitelintézet,
illetve az Elfogadd Bank ¢és az Elfogadd kozotti Bankkartya-elfogadasi tevékenységre
utal, vagy a Hitelintézettel, illetve az Elfogadd6 Bankkal e tevékenységi korben
kapcsolatban allt.
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8.1.

8.2.

8. Adatkezelés, adatvédelem

Az Elfogado kételes a Szerzddés megsziinését kovetden is, idobeli korlatozas nélkiil — az
adat, informécio jellegétdl fiiggden — Tizleti-, illetve banktitokként kezelni a
Kartyabirtokosra, a Virtualis Elfogaddhelyen vasarold személyre, illetve a Hitelintézet
altal a részére atadott Tiltolistara vonatkozo minden adatot és informaciot, és azokat nem
adhatja ki harmadik személynek. Ezen Kkotelezettség megszegésével akar a
Hitelintézetnek, illetve az Elfogad6 Banknak akar a Kartyabirtokosnak okozott kar
megtéritéséért az Elfogado teljes anyagi felel0sséggel tartozik, és a jelen pontban fent
irtrendelkezés megsértése sulyos Szerzddésszegésnek mindsiil, mely esetben a
Hitelintézetet a rendkiviili felmondas joga illeti meg.

Az Elfogadd koteles a Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal eléirt alabbi szabalyokat
betartani a Tranzakcids adatok biztonsagos kezelése és tarolasa érdekében:

a) Minden Bankkartya-elfogadas soran keletkezett Tranzakcids adatot, kizarélag a
Kértyabirtokos 4ltal engedélyezett Tranzakcio végrehajtasa céljabol hasznalja fel.
Az adatokat a torvényi eldirasokra, igy informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. torvény és a Hpt. banktitokra
vonatkozo rendelkezéseire figyelemmel kezeli, tarolja és hasznalja fel.

b) Az a) pontban meghatarozott adatokat, illetve minden adat irott vagy elektronikus
formaban torténd tarolasara szolgald dokumentumot, nyomtatvanyt, Bizonylatot,
szerz6dést, illetve ezek masolatait (a tovabbiakban egylitt: adathordozé
eszkozok) semmilyen modon nem hozhatja nyilvanossagra, kizarolag a
Hitelintézetnek adhatja at. Ett6] csak a Hitelintézet beleegyezésével lehet eltérni.

C) Az a) és b) pontban meghatarozott adatokat, valamint adathordozé eszkozoket
biztonsagos, illetéktelen hozzaférés ellen fizikai és logikai védelmet nyujtd
modon, illetve helyen tarolja;

ca) az Elfogado a biztonsagos adattarolasra vonatkozo intézkedéseket vezet be és tart
fenn a Szerzddés teljes idOtartama alatt és ellendrzi ezen eljarasi rend betartasat
annak érdekében, hogy megakadalyozza az a) és b) pontban meghatarozott adatok
és adathordozo eszkozok illetéktelen hozzaférését, olvasasat, valtoztatasat, illetve
megsemmisitését;

cb) a szamitdogépes rendszerben tarolt adatokat tiizfallal védi és biztositja, hogy a
szamitogépes rendszer tlizfala megakaddlyozza a nyilvdnos szerverekkel valo
kapcsolatot, tovabba biztositja ezen rendszerek, illetve az adatbazisok
szamitogépes virusok elleni védelmét;

cc) minden papiron vagy elektronikus — de nem szamitogépes rendszerben — formaban
(CD lemezen, merev-lemezen, stb.) tarolt adatot, adathordoz6 eszkozt megfeleld
védelemmel ellatott zart helyiségben vagy mddon (pl. széf) tarol;

cd) gondoskodik arrol, hogy az a) és b) pontban felsorolt adatokhoz, adathordozé
eszk6z0khoz és adatbazishoz, valamint az ezen adatokat tarold helyiségekhez,
kizarolag meghatdrozott jogosultsdgokkal rendelkezd személyek férnek hozza
megfeleld azonositasi eljarast kovetden (egyedi azonositd €s jelszo, illetve belépd
kartya);

ce) biztositja, hogy az adatokhoz valo hozzaférés (ki, mikor, milyen adatot olvasott,
modositott, tordlt) ellendrzése folyamatosan nyomon kdvethetd legyen;
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cf) gondoskodik arr6l, hogy a b) pontban felsorolt adathordozo eszk6zokon tarolt
adatokat gy semmisiti meg, hogy azokbdl adatokat visszanyerni, visszafejteni ne
lehessen;

cg) koteles rendszeresen tesztelni €s ellendrizni az a) és b) pontban felsorolt adatok ¢€s
adathordozo eszk6zok logikai és fizikai védelmét;

ch) amennyiben jogosulatlan adathozzaférést tapasztal, koteles a Hitelintézetet
haladéktalanul értesiteni, koteles tovabba az esetet kivizsgalni és intézkedési tervet
késziteni, amelyben részletezi az adatvédelmi hianyossagokat, illetve a jovébeni
esetek megakadalyozasa érdekében sziikséges teenddket.

8.3. A Hitelintézet fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor vizsgalatot rendeljen el

annak megallapitasara, hogy az Elfogadd, vagy a vele szerzddéses jogviszonyban allo
személy/tarsasag, illetve az Elfogadd kozremiikdddjének szamitastechnikai eszkozei,
adatnyilvantartdsi rendszere, Uzleti alkalmazésai, honlapja, POS-terminalja, VPOS-
terminalja, Elfogadohelyei megfelelnek-e a Nemzetk6zi kartyatarsasagok biztonsagos
adattarolasra és adatkezelésre vonatkozo eldirasainak.
Amennyiben az Elfogaddo nem a biztonsagos adattarolasra vonatkozo kartyatarsasagi
eléirasoknak megfelelden jart el, akkor a Hitelintézet jogosult az ebbdl eredd pénziigyi
veszteséget ¢és a Nemzetkozi kartyatdrsasagok altal kiszabott biintetéseket az Elfogadora
terhelni és sulyos szerzddésszegés miatt a Szerzodést azonnali hatallyal felmondani.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. A Kartyaelfogado6i Szerzodés és az alabbiakban felsorolt dokumentumok egymastol
elvalaszthatatlanok és egyiitt érvényesek:

Kereskeddi Adatlap (1. sz. melléklet)

A Hitelintézethez benyujtandé dokumentumok listdja (2. sz. melléklet)
Nyilatkozat Bankkartya adatok tarolasarol (3. sz. melléklet)

a Kozponti Hitelinformacios Rendszerrdl szol6 2011. évi CXXII. torvény szerinti
tajékoztatas Szerz6dés megkotését megeldzden tortént tudomasulvételérdl szolo
Nyilatkozat (4. sz. melléklet)

o Kereskeddi Kézikonyv (5. sz. melléklet)

e Altalanos Szerz3dési Feltételek (6. sz. melléklet)

e Terminal kezeldi nyilatkozat (7. sz. melléklet - csak POS-terminalon keresztiil

torténd Bankkartya-elfogadas esetén)

e Nyilatkozat POS-terminal telepitéshez sziikséges adatokrol (8. sz. melléklet -

csak POS-terminalon keresztiil torténé Bankkartya-elfogadas esetén)

e POS-terminal karbantartasra vonatkozo tajékoztatd (9. sz. melléklet - csak POS-

termindlon keresztiil torténd Bankkartya-elfogadas esetén)

9.2. Az FElfogadd a Szerzddésben ¢és mellékleteiben kozolt adatok valddisdgaért
biintetdjogi feleldsséggel tartozik.

9.3. Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Bankkartyaval torténd vasarlas a
Kartyabirtokos ¢€s az Elfogadd kozotti jogiigylet, ezért a Kartyabirtokos és az
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Elfogadd kozott felmeriild, ezen jogiigylettel Osszefiiggd vitdkért a Hitelintézet,
illetve az Elfogad6o Bank nem tartozik felelosséggel.

Amennyiben az Elfogado értesitési (levelezési) cimére kiildott postakiildemény
kézbesitése barmely okbol sikertelen, a Hitelintézet a kovetkezOképpen jogosult
eljarni: a Hitelintézet telefonos tigyfélszolgalatin keresztiil legfeljebb 3 (harom)
kiilonbozé id6pontban megkisérli az Elfogadoval a kapcsolatfelvételt a
postakiildemény tartalméval kapcsolatos tajékoztatds céljabol. Amennyiben ezek a
kapcsolatfelvételek is sikertelenek, ugy a Hitelintézet jogosult az Elfogadé értesitési
(levelezési) cimét a rogzitd rendszereiben az Elfogadd bejegyzett székhelyére
modositani.

Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a nemzetkdzi Bankkartydkkal végzett
Tranzakciok forgalmi adatai a Nemzetkozi kartyatarsasagok rendelkezésére allnak,
¢s a gyanusnak vélt Tranzakciokrol az Elfogadd megjeldlésével értesitik a
Hitelintézetet, illetve az Elfogad6 Bankot.

A Szerzddés hatalya ald tartozd egyiittmiikodés tényét, a Bankkartya-elfogadast,
mindkét félnek jogaban all a nyilvanossag tudomasara hozni. Az Elfogad6 ennek
keretében tudomasul veszi és hozzdjarul kiilondsen ahhoz, hogy az Elfogadé Bank
(MTB Zrt., 1122 Budapest, Pethényi koz 10., Cg. 01-10-041206) az Adatlapon
megadott, Elfogadora vonatkozo neveket (iizlet teljes neve, Elfogad6 fantazianeve,
iizlet Bizonylaton megjelend rovid neve) és az lizlet, illetve honlap cimét, ahol a
Bankkartya-elfogadas torténik (mint Elfogadohely) feltiintesse mindazon helyeken,
ahol a Bankkartya-hasznalatot népszerisiti, az Elfogadohelyeket felsorolja (pl.
szorblapok, internet).

A felek a Kartyaelfogadéi Szerz6dés tartalmat harmadik személynek nem
tovabbithatjak, kivéve, ha azt a Hpt., vagy mas jogszabaly eldirja.

A Kartyaelfogaddéi SzerzOdésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv (2013. évi V. torvény), a Hpt., valamint a pénzforgalmi jogszabalyok
vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.

Az Elfogadé tudomdsul veszi, hogy a bankiizemi tevékenység biztonsaganak
novelése céljabol az Elfogadd Bank, a Kozponti Hitelinformacios Rendszerrdl szold
2011. eévi CXXIIL. torvény eldirasa szerint, atadja a KHR-t kezeld pénziigyi
véllalkozas részére az Elfogado torvény altal meghatarozott referenciaadatait.

A Kartyaelfogadoi Szerzédéssel kapcsolatban felmeriild vitds kérdéseket a felek

egyeztetés Utjan rendezik. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a
jogvita eldontésére a felek az illetékes birdsaghoz fordulnak.
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