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TAJEKOZTATO
a Szamlatulajdonos forint/deviza fizetési szamlajat (lakossagi és vallalkozoi) érinto fizetési megbizasok benyijtasanak és
teljesitésének rendjérol
Kozzététel: 2019. augusztus 30. Hatalyba 1épés: 2019. november 1.

Indoklés: tekintettel a varhaté 2019. oktéber 31-i valtozasokra a Hpt. 279.§. értelmében tdjékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy

o 2019. oktober 31-én a Takarék Kereskedelmi Bank Zrt, a 34 Takarékszovetkezet, a Békés Takarék Szévetkezet, a CENTRAL TAKAREK
Szévetkezet, a Dél TAKAREK Szivetkezet, a Fokusz Takarékszovetkezet, a Hungaria Takarék Takarékszovetkezet, a KORONA
TAKAREK Takarékszovetkezet, az M7 TAKAREK Szévetkezet, a Nyugat Takarék Szovetkezet, a Patria Takarékszovetkezet és a
TISZANTULI TAKAREK Takarékszivetkezet beolvad a Takarékbank Zrt-be.

o Az egyesiilést kovetden a beolvado hitelintézetek Gsszes betét-, hitel- és szamlaszerzédése a létrejové uj, orszagos kereskedelmi bankhoz
keriil, igy Ugyfeleink 2019. november 1. napjatol a Takarékbank Zrt. Ugyfeleivé valnak.

o Tdjékoztatiuk Ugyfeleinket, hogy amennyiben a TISZANTULI TAKAREK Takarékszivetkezet jelen Tdjékoztatéban dsszedllitott
teljesitési rendje, vagy bdarmely mds hatdlyban lévé hirdetménye ugyanazon tirgyban tartalmaz rendelkezést, mint a Takarékbank
Zrt. Teljesitési rendje, tigy 2019. november 1. napjatél a Takarékbank Zrt. Teljesitési rendjében foglaltak az irdnyadoak a
TISZANTULI TAKAREK Takarékszovetkezet és jogelédeinél nyitott betét-, hitel- és szamlaszerzédések esetében is. Jelen
Tdjékoztatét 2019. november 1-t61 hatdlyon kiviil helyezziik. A hatdlyos rendelkezések, igy a Takarékbank Zrt. Teljesitési rendje
fiokjainkban és 2019. oktéber 31-ig a www.tiszantulitakarek.hu, 2019. november 1-t51 pedig a www.takarekbank.hu cimen
talalhatoak meg.

A TISZANTULI TAKAREK Takarékszovetkezet, (székhelye: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.; kézponti iigyintézés helye: 4026
Debrecen, Bethlen u. 10-12. A. ép. I/6.; KSH szama: 13975410-6419-122-01; cégjegyzékszama: 01-02-054583; addszama: 13975410-4-43,;
tevékenységi engedély szama: MNB altal 2016. julius 22-én kiadott H-EN-1-657/2016, valamint 758/1997/F és 773/1997/F hatarozatok,
illetve az SZHISZ 1882/2017. iktatoszamu nyilatkozata; Nyilvantarto cégbirdsag: Fovarosi Torvényszék) (a tovabbiakban: Szovetkezeti
Hitelintézet) a forint/deviza fizetési, illetve pénzforgalmi szamlaval rendelkezé Szamlatulajdonosok és a fizetési szamlakon rendelkez6
Ugyfelek fizetési megbizasait a mindenkor aktuélis ,,TAjékoztatéo a Szamlatulajdonos forint/deviza fizetési szaimlajat (lakossagi és
vallalkozo6i) érinté fizetési megbizasok benyujtasanak és teljesitésének rendjérél” (tovabbiakban: Tajékoztatd) elnevezésii
hirdetményében meghatarozottak szerint veszi at és teljesiti. A Tajékoztato a 35/2017. (XII.14.) MNB rendelet a pénzforgalom
lebonyolitasarol (tovabbiakban: pénzforgalmi rendelet), a 2009. évi LXXXV. térvény a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol (tovabbiakban:
Pft.), valamint a 2013. évi CCXXXVIL torvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol (tovabbiakban: Hpt.), illetve az EUR
atutalasok és beszedések technikai és lizleti kovetelményeinek megallapitasarol és a 924/2009/EK rendelet modositasarol szol6, az Europai
Parlament és a Tanacs altal kiadott 260/2012/EU rendelet (SEPA Vég-datum rendelet: VDR) elnevezésii szabalyzasok alapjan keriilt
Osszeallitasra.

|. Fogalmak - Jelen T4ajékoztatoban hasznalt fogalmak a kivetkezdek:

o Papiralapii fizetési meghizds: az Ugyfél 4ltal személyesen, postai iton vagy - a Lakossagi Keretszerz6dés vonatkozo részének elfogadasa
alapjan - telefaxon keresztiil benytjtott fizetési megbizas, papir alapt fizetési megbizas minden olyan irasban adott fizetési megbizas,
amelyet nem elektronikus uton irtak ala.

Elektronikus iiton benyiijtott fizetési megbizas: az Ugyfél altal elektronikus uton, elektronikus alairassal ellitva — a vonatkozd
Szolgaltatasi szerz6dés alapjan igénybe vett internetes bankon keresztiil - benyujtott fizetési megbizas

InterGirol fizetési forgalom (IG1): az InterGirol (BKR IG1) fizetési rendszer keretében a targynapon benyujtott, és az adott munkanap
végsd benyujtasi hatarideje el6tt atvett fizetési megbizasok feldolgozasa targynapon torténik, az éjszakai elszamolashoz kapcsolodo
tevékenységek eredményeként a megbizas teljesitésére az azt kovetd munkanapon keriil sor. A Szovetkezeti Hitelintézet az InterGirol
fizetési rendszer igénybevételével teljesiti az Ugyfél éltal forint pénznemben, belfoldi pénzforgalmi szolgaltato altal kezelt fizetési
szamlara cimzett, a pénznemek kozotti atvaltast igényld atutalasi megbizasokat, valamint a hatdsagi atutalast, az atutalasi végzést,
valamint a beszedési megbizasok (felhatalmazo levélen alapuld beszedést, valtobeszedést, csekkbeszedést, csoportos beszedést, hataridds
beszedést, okmanyos beszedést) benyujtasat és teljesitését.

InterGiro? fizetési forgalom (IG2): InterGiro2 (IG2) fizetési rendszer keretében a targynapon benyujtott és az adott munkanap végso
benyujtasi hatarideje el6tt atvett fizetési megbizasok feldolgozasa és teljesitése targynapon, napkozbeni tobbszori elszamolas keretében
torténik. A Szovetkezeti Hitelintézet, a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt-n keresztiil, az InterGiro2 fizetési rendszer
igénybevételével teljesiti az tigyfél altal forint pénznemben, kiilonb6z6 pénznemek kozotti atvaltast nem igényld, belfoldi pénzforgalmi
szolgaltato altal kezelt fizetési szamlara cimzett, elektronikus Gton benyujtott egyszerti atutalasi megbizasokat, a papir alapon benyujtott
egyszerii atutalasi megbizasokat, elektronikus Uton és papiron benyujtott csoportos atutalasi megbizasokat, a benytjtas modjatol
fliggetleniil a rendszeres atutalasi megbizasokat a hatalyos Hirdetményben kozzétett dij ellenében.

o VIBER atutalas: a Szovetkezeti Hitelintézet, a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt-n keresztiil a Valos Idejii Brutto Elszamolasi
Rendszer — a tovabbiakban: VIBER — alkalmazasaval a forint atutalasi megbizas atvételét kovetden haladéktalanul - révid hatarid6 mellett
- teljesiti a belfoldi bankkozi atutalasokat a részére személyesen atadott vagy telefaxon a cimére megkiildott atutalasi megbizasok alapjan.

o A fizetési megbizas atvételének idopontja: az az id6pont, amikor a Szdvetkezeti Hitelintézet a megbizast a fizetési szamlakhoz /
pénzforgalmi szamlakhoz kapcsolodd Altalanos Szerzdési Feltételekben rogzitett modon befogadta.

e Munkanap: az a nap, amelyen az tigyfél pénzforgalmi szolgaltatoja fizetési miivelet teljesitése céljabol nyitva tart,

o Munkanap zaro idépontja: a pénzforgalmi szolgaltatd altal meghatarozott azon idépont, ameddig a fizetési megbizast atveszi vagy
jovairast teljesit.

o Munkanap kezdd és zaré iddpont, melyek kozott a Szovetkezeti Hitelintézet a fizetési megbizasokat atveszi. A Szovetkezeti Hitelintézet
meghatarozza a munkanapon beliil azt a kezdd és zard iddpontot, amelyek kozott a fizetési megbizasokat atveszi; ezen beliil meghatarozza
azt avégso benyujtasi hataridét, ameddig az atvett fizetési megbizasok teljesitésébdl ra harulo feladatokat — ha az tigyfél késdbbi hatarid6t
nem jelol meg vagy torvény és a Pénzforgalmi rendelet eltéréen nem rendelkezik — a targynapon teljesiti. A végs6 benyujtasi hataridé és
a zard idépont kozott atvett fizetési megbizasok, valamint a nem munkanapon beérkezett fizetési megbizasok teljesitésébdl ra haruld
feladatokat — ha az tigyfél késébbi hataridét nem jelol meg, vagy a vonatkozo hatalyos rendeletek, jogszabalyok eltéréen nem
rendelkeznek — a Szovetkezeti Hitelintézet legkés6bb a kovetkezé munkanapon teljesiti.

e Online moédon hozzdférhetd fizetési szamla: Olyan fizetési szamla, amely vonatkozasaban lehetdség van szamitastechnikai eszkozok

kozvetlen kapcsolata utjan fizetési megbizast adni, valamint adatokhoz, informaciokhoz hozzaférni.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatdas: Olyan szolgaltatas, amely a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevd kérésére masik pénzforgalmi

szolgaltatonal vezetett fizetési szamla vonatkozasaban fizetési megbizas inditasara szolgal.
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o Szamlainformacios szolgaltatas: Olyan online szolgaltatas, amely Osszesitett informaciok nytjtasara szolgal egy vagy tobb olyan fizetési
szamlarol, amelyet a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevd egy masik pénzforgalmi szolgaltatonal vagy tobb pénzforgalmi
szolgaltatonal nyitott.

Jelen Tajékoztatéban nem szereplé fogalmak a mindenkor hatalyos Altalinos Szerzédési Feltételekben talilhatok meg.

1. Altalanos tudnivalok

A Szovetkezeti Hitelintézet a pénzforgalmi szolgaltatdsok nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. térvényben, illetve a pénzforgalom
lebonyolitasarol szolo 35/2017. (XIL.14.) szami MNB rendelet meghatarozottak szerint teljesiti a pénzforgalmi megbizasokat. A
Szovetkezeti Hitelintézet megtagadja a megbizas teljesitését, ha az a pénzforgalomra vonatkozd jogszabalyokba vagy a 2017. évi LIIL
torvénybe (A pénzmosas ¢€s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol) iitkozik.

Ugyfélfogadas:
A Szovetkezeti Hitelintézet banki munkanapokon hétf6tdl-péntekig jelen Tajékoztaté 1. szdmii mellékletében felsoroltak szerint tart

Ugyfélfogadast. Az [. szamu mellékletben talalhato a Pénztari orak rendje is.

Munkanap kezdé és zaré idépontja, valamint végsé benyujtasi hataridé:

A Szovetkezeti Hitelintézet 4. szamii mellékletben talalhaté tablazatban, a 35/2017. (XIL.14.) a pénzforgalom lebonyolitasarol szolo6 MNB
rendelet 6. §-a alapjan meghatarozta a munkanapon beliil azt a kezdé és zaré idépontot, amelyek kozott a fizetési megbizasokat atveszi.

A Szovetkezeti Hitelintézet a munkanap zaré idépontjaként kiilonbozo fizetési megbizasok atvételére, fizetési méd altipusokra eltéré
idépontokat jelolt meg.

A Szovetkezeti Hitelintézet a 4. szamu mellékletben talalhaté tablazatban, a 35/2017. (XII.14.) a pénzforgalom lebonyolitasarol sz6l6 MNB
rendelet 6. §-a alapjan meghatarozta azt a végsé benytjtasi hatarid6t, ameddig az atvett fizetési megbizasok teljesitésébdl ra haruld
feladatokat — ha az tigyfél késdbbi hataridét nem jeldl meg vagy torvény és a rendelet eltéréen nem rendelkezik — a tArgynapon teljesiti.

A Szovetkezeti Hitelintézet a végs6 benyujtasi hatarid6t ugy hatarozza meg, hogy az legfeljebb kett6 oraval el6zze meg a munkanap zard
idépontjat.

A végsd benyiijtasi hataridé és a zaré idépont kozott atvett fizetési megbizasok, valamint a nem munkanapon beérkezett fizetési
megbizasok teljesitésébol a Szovetkezeti Hitelintézetre harul6 feladatokat — ha az tigyfél késébbi hataridt nem jelol meg vagy a 35/2017.
(XII.14.) rendelet 6. §-a eltéréen nem rendelkezik — a Szovetkezeti Hitelintézet legkésébb a kovetkezé munkanapon teljesiti.

I11. Fizetési megbizasok atvételének, teljesitésének szabalyai

A Szovetkezeti Hitelintézet a fizetési megbizas beérkezésekor a megbizas adatai mellett a fizetési megbizas beérkezésének idépontjat (év,
ho, nap, ora, perc) is rogziti és tarolja. A Szdvetkezeti Hitelintézet a fizetési megbizast a beérkezés sorrendjében veszi at. A fizetési
megbizast munkanapon a kezdd idépont és a zaré idépont kozott haladéktalanul tveszi. Amennyiben a fiok Ugyfélfogadasi idejének vége
korabbi, mint a meghatarozott zar6 idépont, abban az esetben a zaré iddpont az adott fiok Ugyfélfogadasi idejének vége. A Szovetkezeti
Hitelintézet a fizetési szamla megterhelésére vonatkozo fizetési megbizasokat — torvény vagy a szamlatulajdonos eltérd rendelkezésének
hianyaban — az atvétel sorrendjében teljesiti. Az atvétel sorrendjére Szovetkezeti Hitelintézetiink nyilvantartasa az iranyado.

Az Ugyfél a Szovetkezeti Hitelintézet altal mar Atvett fizetési megbizast nem vonhatja vissza. Ez alol kivételt képeznek az Ugyfél altal
terhelési nap megadasaval kezdeményezett atutalasi megbizasok, valamint a Szamlatulajdonos fizetési szamlaja terhére fogadott csoportos
beszedési megbizasok, amiket a Szamlatulajdonos a terhelési napot megel6z6 banki munkanap végéig a Szovetkezeti Hitelintézethez
eljuttatott, a Szovetkezeti Hitelintézetnél bejelentett modon alairt rendelkez6 levél formajaban kiilon indoklas nélkiil visszavonhat,
amennyiben a fizetési megbizas nem tartalmazza, hogy az csak a fizetési miivelet kedvezményezettjének hozzajarulasaval vonhaté vissza.
Ez utébbi esetben a fizetési miivelet kedvezményezettjének irasbeli hozzajarulasaval vonhato vissza.

A teljesités id6pontjanak tekintetében a Szovetkezeti Hitelintézet miikodésére vonatkozé jogszabalyi, illetve a vonatkozd belsd
szabalyozasokban eldirt rendelkezések az iranyaddak. A tranzakcid visszavonasaért a Szovetkezeti Hitelintézet a mindenkor aktualis
Hirdetményeiben kozzétett dijat szamitja fel.

Az InterGiro2 fizetési rendszerben teljesitett fizetési megbizasok esetében tovabbi szabalyok is érvényesiilnek. A Szamlatulajdonos az
elézetesen altala jovahagyott InterGiro2 atutalasi megbizas teljesitése soran, vagy teljesitését kovetoen kezdeményezheti a megbizas
visszavonasat legkésobb, az eredeti InterGiro2 atutalasi megbizés teljesitésre torténd atvételét kovetd 30. (harmincadik) munkanapon. A
visszavonast az Ugyfél mindenkor az aktudlis Téjékoztatoban meghatarozott atvételi hataridé szerint benyujtott, a Szovetkezeti
Hitelintézetnél bejelentett modon alairt, erre a célra rendszeresitett formanyomtatvannyal kezdeményezheti (RECALL megbizas). A
megbizasok visszavonasaért a Szovetkezeti Hitelintézet a mindenkor aktualis Hirdetményben szerepld dijat szamitja fel. A RECALL
kezdeményezés megvalaszolasara a kedvezményezettnek 30 munkanap all rendelkezésére. A 30. munkanap letelte utan a RECALL tizenet
automatikusan visszautasitasra kertil.

A RECALL megbizas benyujtisara és targynapi feldolgozasira az Atutalis TKSZ-en kiviili szimlara, Elektronikus rendszeren

kedvezményezettnek 30 munkanap all rendelkezésére.

Az Ugyfelek fizetési megbizasaikat postai uton, vagy kézvetlen benyujtassal, valamint — a Pénzforgalmi Keretszerzédésben / fizetési
szamla szerz6désben vagy kiilon Szolgaltatasi szerz6désben rogzitett megallapodas alapjan - telefaxon juttathatjdk el a Szovetkezeti
Hitelintézethez.

A mas pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamlara inditott, postai uiton, telefaxon vagy a kozvetlen, papir alapon benyujtott
fizetési megbizasokat - kivéve az InterGirol platformon teljesitendd fizetési megbizasok a Szovetkezeti Hitelintézet még targynapon
tovabbitja a GIRO rendszeren keresztiil (IG2 elszamolasi rendszer), amely igy a megjellt munkanapon érkezik meg a cimzett szamlajat
vezeté pénzforgalmi szolgaltatohoz. A Teljesités idopontjarol a 4. szamu mellékletben rendelkeztiink.

A papir alapon - postai Gton, vagy kozvetlen benytjtassal kezdeményezett — ,,normal” fizetési megbizasokat — forintban kezdeményezett
atutalasi megbizast, sajat szamlak kozotti vagy a Szovetkezeti Hitelintézet altal kezelt fizetési szamlakra cimzett konverzids/konverzio
nélkiili atutalasi (atvezetés) megbizast, beszedési megbizas kezdeményezést, a készpénz ki- és befizetéseket kivéve — mindenkor aktualis
Tajékoztatoban és mellékleteiben meghatiarozottak szerint veszi at a Szovetkezeti Hitelintézet targynapi teljesitésre. Az atvétel és
teljesités id6pontjarol a 4. szdmu mellékletben rendelkeztiink.
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A bankon kiviilre irdnyulé rendszeres atutaldsokat (tartds megbizasok) a Szovetkezeti Hitelintézet - a rogzités helyétdl és modjatol
fiiggetleniil, papiralapt és elektronikus megbizast egyarant — az InterGiro2 rendszeren keresztiil tovabbitja. A rendszeres megbizasok
érvényesitése az esedékesség napjanak reggelén 6 ora 20 perckor torténik és az elsé InterGiro2 kiildéssel keriil tovabbitasra a cimzett felé.
A Szovetkezeti Hitelintézet az InterGiro2 rendszeren keresztiil tovabbitott rendszeres atutalasi megbizas esetén biztositja, hogy az dsszeg a
cimzett szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatdhoz legkésobb a megbizas atvételét kovetd 4 (négy) oran beliil megérkezik.

A hibasan vagy hianyosan kitoltétt megbizasokat a Szovetkezeti Hitelintézet normal levélben kiildi vissza a Szamlatulajdonosnak. A
visszakiildésért a Szovetkezeti Hitelintézet a mindenkor aktualis Hirdetményeiben kozzétett dijat szamithatja fel.

Az Ugyfél altal kezdeményezett elektronikus rendszerben bekiildott postai Kkifizetési utalvinyokat mindenkor az aktudlis
Hirdetményben meghatarozottak szerint fogadja be a Szovetkezeti Hitelintézet targynapi teljesitésre. Az atvétel és teljesités id6pontjarol
a 4. szamu mellékletben rendelkeztiink.

Postai kifizetési utalvany papir alapon torténé benyujtasa esetén a szamlavezet6 fiok az ligyféltdl atvett utalvanyokat és a hozza tartozo
felado jegyzéket - ellendérzést kovetden — targynapon, postai uton tovabbitja a Szovetkezeti Hitelintézet kdzpontjahoz. A Szdvetkezeti
Hitelintézet kdzpontja az alairast kovetden haladéktalanul postazza a levelez6 bankja (Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.) felé. A postai
uton a Magyar Takarékszovetkezeti Bankhoz 9,00 éraig beérkezett papiros alapu postai kifizetési utalvanyok még targynapon, az azt
kovetden érkezett megbizasok a kovetkezé munkanapon keriilnek atadasra a Magyar Posta részére. A postai kifizetési utalvanyok utalvanyi
dijjal novelt végosszesen forintosszegével a Bank a levelezé Bankhoz torténd tovabbitassal egyidejiileg terheli meg a szamlatulajdonos
szamlajat. Ha a befogadott postai kifizetési utalvanyok utalvanydijjal novelt végosszesen forintdsszegének fedezete az elszamolas
végrehajtasanak pillanataban (a kifizetési utalvanyok befogadasanak iddpontjatol fiiggéen targynapon vagy a kovetkezd banki munkanapon
9.00 orakor) teljes Osszegében nem all rendelkezésre a Szamlatulajdonos terhelendd pénzforgalmi szdmlajan, akkor a Szovetkezeti
Hitelintézet a teljes kifizetési utalvany csomag feldolgozasat felfiiggeszti és teljesitetleniil visszakiildi azt a Szamlatulajdonos részére.
Amennyiben a Szamlatulajdonos altal benyujtott kifizetési utalvanyokon ,,értéknap” szerepel, akkor a kifizetési utalvanyok ellenértékének
elszamolasara és az utalvanyok a Magyar Postanak torténd atadasara ezen a napon keriil sor.

Forinttol eltéré pénznemben kezdeményezett (deviza), vagy forintban benyujtott, de kiilfoldre irAnyulé 4tutalasi megbizast az Ugyfelek
mindenkor az aktualis deviza Hirdetményekben rogzitett feltételek és hataridé betartiasa mellett nyujthatjak be tirgynapi teljesitésre.
Amennyiben a cimzett tigyfél pénzforgalmi szolgaltatojanak orszaga nemzetkdzi pénzforgalmi jelzészamot (IBAN-t) alkalmaz a fizetési
szamlak azonositasara, az IBAN szam feltiintetése nélkiil vagy hibas IBAN jelz6szammal benyujtott atutalasi megbizasokat a Szovetkezeti
Hitelintézet teljesités nélkiil visszautasitja. Az elektronikusan bekiildott megbizasokat torli a szamlavezetd rendszerbél és errdl elektronikus
levél formajéban értesiti az Ugyfelet, valamint papir alapon fogadott megbizas esetében visszajuttatja azt a Szamlatulajdonosnak. A
visszakiildésért a Szovetkezeti Hitelintézet a mindenkor aktuélis Hirdetményeiben kozzétett dijat szamithatja fel.

Fizetési megbizas visszautasitasa Ugyfél felé:
Amennyiben a fizetési megbizas a jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek nem felel meg, a pénzforgalmi szolgaltatd — a (2) bekezdésben
foglalt eltéréssel — a fizetési megbizas teljesitését visszautasitja. A megfelelést a Szovetkezeti Hitelintézet a 35/2017. (XI1.14.) MNB
rendelet és belsd szabalyzatai alapjan vizsgalja.

A pénzforgalmi szolgaltatd a Keretszerz6désben vagy az tigyféllel kotott mas megallapodasban foglalt feltételeknek meg nem felelé modon
kiallitott és benyujtott fizetési megbizast visszautasithatja. A hibasan vagy hianyosan kitoltott megbizasokat a Szovetkezeti Hitelintézet
normal levélben kiildi vissza a Szamlatulajdonosnak. A visszakiildésért a Szovetkezeti Hitelintézet a mindenkor aktualis Hirdetményeiben
kozzétett dijat szamitja fel.

A Szovetkezeti Hitelintézet — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban, illetve ha a szamlatulajdonossal masként nem allapodik meg — a
fizetési szamlan pénziigyi fedezet hianya miatt nem teljesithet6 fizetési megbizasokat visszautasitja. A fedezet hianyos megbizasokat a
Szovetkezeti Hitelintézet normal levélben kiildi vissza a Szamlatulajdonosnak. Az elektronikus csatornan bejové megbizasok esetében az
elektronikus bankban késziil visszautasitd iizenet, ezen megbizasok visszautasitasakor nem késziil postai levél. A visszakiildésért a
Szovetkezeti Hitelintézet a mindenkor aktualis Hirdetményeiben kozzétett dijat szamitja fel.

Jogszabaly vagy a szamlatulajdonossal tortént megallapodas alapjan sorbaallitott fizetési megbizast a sorbaallitas idétartamanak
eredménytelen elteltét kovetéen a Szovetkezeti Hitelintézet visszautasitja.

Amennyiben a Szovetkezeti Hitelintézet a fizetési megbizas teljesitését visszautasitja, — torvény eltéré rendelkezése hianyaban, valamint
sorbaallitas letelte utani visszautasitas esetén — értesiti az ligyfelet a visszautasitas tényér6l, tovabba — jogszabaly tiltd rendelkezése
hianyaban — lehet6ség szerint a visszautasitas okardl és a visszautasitasra okot ado tényszerti hibak helyesbitéséhez sziikséges eljarasrol.

A visszautasitott fizetési megbizast a Szovetkezeti Hitelintézet teljesitésre 4t nem vett megbizasnak tekinti.

Ha a fizetési megbizast fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgéltatd kezdeményezte vagy a Kedvezményezett
kezdeményezte, vagy rajta keresztil kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a Fizetési miivelet teljesitése jovahagyasanak a
Kedvezményezett részére valo atadasat vagy a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatd felé torténd jovahagyasat
kovetéen az Ugyfél a fizetési megbizast nem vonhatja vissza.

Informacié6-, adatszolgaltatdsi-, igazolds kiaddsdra irdnyulé megbizasok:
Az Ugyfélfogadasi id§ alatt atvett (Ugyfélfogadas rendje, 1. szdmii melléklet), a Szamlatulajdonosok, illetve a szamlavezetett iigyfelek
partnerei, valamint kiils szervektdl beérkezd a Szovetkezeti Hitelintézet altal kezelt fizetési és pénzforgalmi szamlakra vonatkozoan
kezdeményezett informacié-, adatszolgaltatasi, igazolas kiadasara iranyulo kéréseit a Szovetkezeti hitelintézet az atvételt kovetéen
legkésébb 8 banki munkanapon beliil - amennyiben a vonatkoz6 jogszabaly ett6l hosszabb idétartamot nem biztosit - teljesiti.

Pénztari ki-és befizetések:

Téargynapi teljesitésre sz016, készpénzbefizetésre, illetve készpénz felvételre vonatkozé megbizast a Szovetkezeti Hitelintézet pénztari
orak alatt teljesiti, mely fiokonként eltéré idpont is lehet. A Pénztari orak Fidkonként hétfotél-péntekig jelen Tajékoztaté . szamu
mellékletében talalhatoak meg. A készpénz be-és kifizetési tételeket Szovetkezeti hitelintézetiink azonnal lekdnyveli, tekintet nélkiil az
egyéb beérkezett, rogzitett tételekre, kivéve a hatdsagi atutalast és az atutalasi végzést, mely teljesitési rangsorban mindig megel6zi a
készpénz kifizetési tranzakciokat.

A pénztari orak alatt befizetett, illetve felvett Osszeg a targynapon keriil a fizetési, pénzforgalmi, valamint betéti szamlakon jovairasra,
illetve terhelésre. A Szovetkezeti Hitelintézet fiokjaiban kifiiggesztett (fiokonként eltéré 6sszeg) pénztari Hirdetményben feltiintetett
készpénz felvételi 6sszeghatiart meghaladé forint, illetve valuta felvételi szindékot az {igyfél, a tranzakci6 kezdeményezését megel6z6
banki munkanapon 12 éraig (pénteken: 11 6raig) koteles személyesen irasban, vagy e-mail- illetve fax-iizenet esetén, telefonon torténd
meger6sités mellett, bejelenteni. A bejelentés visszavonasara kizarolag személyesen, irasban a tranzakcié kezdeményezését megel6z6
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munkanapon 12 6raig (pénteken: 11 6raig) van lehet6ség. Az tigyfél altal benyujtott készpénzigény atvételének az tigyfél hibajabol torténd
meghiusulasa esetén a Szovetkezeti Hitelintézet, koltségei megtéritésének érdekében jogosult mindenkor az aktualis Hirdetményben
feltiintetet dijat, a készpénzigényt benyujto iigyfél fizetési szamlajara terhelni. A Szovetkezeti Hitelintézet a bejelentés nélkiili,
készpénz felvételi Osszeghatart meghaladoé kifizetési igényeket az adott Fiok készpénzkészletének fliggvényében teljesitheti.

Amennyiben a Szamlatulajdonos Koélcsonds készpénz kiszolgalasi / tigyfél kiszolgalasi szerzddést kotott a Szovetkezeti hitelintézeti
integracioban tag szamlavezetd hitelintézetével, lehet6ség van a Kolesonds készpénz kiszolgalasi /igyfél kiszolgalasi szolgaltatas
igénybevételére. A szolgaltatasra a Szovetkezeti Hitelintézet jelen Téjékoztatoba leirt szabalyai érvényesek. A Kolesonds készpénz
kiszolgalas / tigyfél kiszolgalas tovabbi feltételir6l és kondicioirol kiilon Hirdetményben rendelkeziink, mely a www.tiszantulitakarek.hu
honlapon érhet6 el.

Elektronikus csatorndn dtvett megbizisok:

Az Ugyfelek az Electra Internet Banking (EIB), illetve a Home (Electronic) Banking szolgaltatds igénybe vételére vonatkoz6 Szolgéltatdsi
Szerz6dés megkotésével jogosultak fizetési megbizasaikat EIB és Electra iigyfélprogramon keresztiil, elektronikus witon benyijtani a
Szovetkezeti Hitelintézethez.

A Szovetkezeti Hitelintézet az elektronikus rendszereken keresztiil benyujtott fizetési megbizasokat a mindenkor aktualis Tajékoztato 4.
szamu_mellékletében meghatarozottak szerint teljesiti. A 4. szamu mellékletben részletezett idOpontok utian benyujtott fizetési
megbizasokat a Szovetkezeti Hitelintézet a kovetkezé banki munkanapon teljesiti.

Az Ugyfél altal elektronikus uton — elektronikus aldirassal elldtva - benyujtott bankon kiviili egyszeri (belfoldi, forint pénznemben) és
csoportos atutalasi megbizasokat, valamint - a rogzités modjatol fiiggetleniil — a rendszeres atutalasi megbizasokat a Szovetkezeti
Hitelintézet az InterGiro2 rendszeren keresztiil tovabbitja.

Az Ugyfél altal elektronikus uton kezdeményezett InterGiro2 atutalasi megbizasokat a mindenkor aktualis Tajékoztatd 4. szdmui
mellékletében rogzitett hataridok és feltételek mellett a Szovetkezeti Hitelintézet folyamatosan dolgozza fel és teljesiti annak érdekében,
hogy a megbizas 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szamlajan legkésobb a fizetési megbizas banki atvételt kovetd 6 (hat) oran beliil
jovairasra keriiljon.

Fedezethiany esetén (amennyiben az tigyfél a Szovetkezeti Hitelintézettel nem allapodott meg a megbizasok sorbaallitasaban) a megbizasok
a napzarasban torlddnek. Az atvételre nyitva allo idStartam alatt (4. szdmu mellékletében rogzitett hataridok) teremtett fedezet esetén a tétel
az InterGiro2 rendszeren keresztiil a kovetkez6 kiildéskor keriil tovabbitasra. Az atvételre nyitva allé idépont utan (4. Szdmu mellékletében
rogzitett hatarid6k) mar csak a kovetkez6 munkanapi teljesitéssel kiildheté be bankon kiviili atutalasi megbizas és csoportos atutalasi
megbizas. Ezen idépont utan és a kovetkez6 banki munkanap reggel (4. szamt mellékletében rogzitett hataridék) bekiildott - InterGiro2
rendszeren keresztiil tovabbitand6 — egyszerli és csoportos atutalasi megbizasok, valamint a rendszeres (tartds) atutalasok az els¢ InterGiro2
kiildéssel keriilnek tovabbitasra a cimzett bankjahoz.

VIBER atutalisi megbizisok:

A fizetési megbizas tovabbitasat — az tigyfél kiilon, irasban tett Nyilatkozata alapjan — a Szovetkezeti Hitelintézet, a valés idejii brutté
elszamolasi rendszeren keresztiil (VIBER) — targynapi teljesitésre a mindenkor aktualis Tajékoztatd 4. szdmu mellékletében meghatarozott
hatéaridék és feltételek szerint — vallalja. Az Ugyfél a VIBER atutaldsi megbizést kizérélag papir alapon a hagyomanyos 4tutalasi megbizas
kitoltésével és személyes benyujtasaval kezdeményezheti. A Szdvetkezeti Hitelintézet az Ugyfél altal VIBER-en keresztiil teljesiteni kért
atutalasi megbizas teljesitéséért, valamint a pénzforgalmi szamla javara érkezé megbizasok jovairasaért a mindenkor hatalyos
Hirdetményben meghatarozott dijat szamitja fel az abban rogzitett modon és gyakorisaggal.

Terhelési nappal torténé utalds:
Az atutalasi megbizasokat az Ugyfél "Terhelési nap" megjeloléssel is benyujthatja, ebben az esetben a megbizas fizetési szamlan torténd
konyvelése, illetve a cimzett fizetési szamlat vezetd pénzforgalmi szolgaltatohoz torténd tovabbitasa a ,, Terhelési nap”-ként megjeldlt banki
munkanapon torténik. Terhelési napként a benyujtas napja vagy azt kovetd barmelyik munkanap megjel6lhetd. Amennyiben a ,,Terhelési
nap” nem banki munkanapra esik, abban az esetben a Szovetkezeti Hitelintézet a fizetési megbizast a ,,Terhelési nap”-ot koveté elsé
banki munkanapon teljesiti.

Sorbaallitas:

A fedezethiany miatt nem teljesithetd, torvény vagy a szamlatulajdonossal tortént megallapodas alapjan vissza nem utasitott atutalasi és
beszedési megbizast a Szovetkezeti Hitelintézet — torvény vagy rendelet eltér rendelkezése hianyaban — legfeljebb harmincét nap
idétartamra sorba allitja. A sorba allitas idétartamanak szamitisa a fizetési megbizas atvételét koveté napon kezdddik. A
Szovetkezeti Hitelintézet a torvény eldirasa vagy a szamlatulajdonossal kotott megallapodas alapjan a fedezethianyos fizetési megbizasra
a rendelkezésre allo fedezet erejéig részfizetést teljesithet.

A Szovetkezeti Hitelintézet a fedezethiany miatt nem teljesitheté csoportos beszedési megbizas a szamlatulajdonossal tortént
megallapodas alapjan legfeljebb a terhelési naptél szamitott négy munkanap idétartamra allitja sorba. Csoportos atutaldsi és csoportos
beszedési megbizasra részfizetés nem teljesithetd.

1V. Teljesitési hataridé bejové tételek esetében

A Szamlatulajdonos szamldja javara érkez6, manualis kozremiikodést nem igénylé InterGiro2 és InterGirol atutalasok a banki fogadast
kovet6 feldolgozas soran haladéktalanul jévairasra keriilnek.

A mas pénzforgalmi szolgaltatd Ugyfelété] érkezo, hatdsagi atutalas, atutalasi végzés, egyszerti és csoportos beszedési megbizas teljesitésen
alapul6 jovairasokat a Szovetkezeti Hitelintézet az azt tartalmazo InterGirol allomany atvételét kovetéen, még targynapon jovairja a
Szamlatulajdonos szamlajan.

A Szamlatulajdonos szamlaja javara fogadott VIBER atutalasok a banki fogadasar6l a Szovetkezeti Hitelintézet altal tortént
tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul jovairasra keriilnek. A Szovetkezeti Hitelintézet ligyfele javara Hétfot6l- Csiitortokig:
legfeljebb 15 éra 30 percig; Pénteken: legfeljebb 14:00 percig fogad be VIBER utalast aznapi jovairasra.

Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos partnerétdl olyan megbizas érkezik a Szamlatulajdonos részére, amelyet a pénzforgalmi jelz6szam
hibaja vagy egyéb okbol kifolyolag a Szovetkezeti Hitelintézet nem tud automatikusan és egyértelmiien beazonositani, akkor a tétel
rendezésérdl targynapon megkisérel gondoskodni, kivétel a munkanap zarasa utani automatikusan bejovd, de automatikusan jova nem
irhato tételek, amiknél a kezelés megkisérlésének elsé napja a beérkezés utani elsé munkanap. Rendezés alatt értend6 az, hogy a Szovetkezeti
Hitelintézet sikeres beazonositas utan lekonyveli a megbizast a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamldjan, vagy sikertelen beazonositas
esetén visszautalja a tételt a kezdeményez0 fizetési szamlajara.
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Amennyiben az Ugyfél olyan megbizast kezdeményez a partnere felé, amelyet a partner pénzforgalmi szolgaltatéja nem tudott az
tgyfele fizetési szamlajan lekonyvelni és ezért a megbizast visszautasitja az inditonak, a visszautasitott megbizas Osszegét a Szovetkezeti
Hitelintézet még a visszautasitott tétel fogadasanak napjan megkisérli jovairni a Szamlatulajdonos szamlajan.

A postai készpénzforgalomhoz kapcsolodo tételek vonatkozasaban a Szovetkezeti Hitelintézet kozvetitdi tevékenységet végez, melynek
keretében a Posta Elszamolo Kozponttol kapott tételeket tdrgynapon - a tételeket tartalmazé adatillomany fogadasinak napjan -
konyveli le a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajan.

A Szovetkezeti Hitelintézet az okmanyos miiveleteket — export, import, akkreditiv, inkasszd, garancia — a Magyar Takarékszovetkezeti
Bank Zrt.-n (MTB Zrt.) keresztiil bonyolitja az MTB Zrt. mindenkor hatalyos Hirdetményeiben és Altalanos Szerz6dési Feltételeiben foglalt
feltételekkel.

A Szdvetkezeti Hitelintézet az Ugyfél forint szamlaja javara kiilfoldrol érkezé forint Atutalasokat tirgynapon feldolgozza, ha targynapon
17 o6raig beérkezik. A zar6 idépont utan beérkezo kiilfoldrdl érkezd forint atutalasokat a kovetkezé munkanapon érkezettnek tekintjiik.

V. Nemzetkozi fizetési megbizdsok szabalyai, feltételei

A Szovetkezeti Hitelintézet kizarolag azon devizanemekben teljesit megbizasokat, melyekben a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.-nél
nostro szamlaval rendelkezik, melyek az alabbiak: EUR, USD, GBP, DKK, JPY, CAD, NOK, CHF, SEK, CZK, PLN.

A Szovetkezeti Hitelintézet banki munkanapokon hétfétél-péntekig Ugyfélfogadasi idében veszi at a Szamlatulajdonosok, illetve a fizetési
megbizas Kedvezményezettjének pénzforgalmi szolgaltatdja, valamint a vonatkozo hatdlyos jogszabalyok altal kozvetlen benyujtasra
felhatalmazott szervek képviseletére jogosult személyek éltal papir alapon kezdeményezett fizetési megbizasait.

A Szovetkezeti Hitelintézet banki munkanapokon hétf6tél-péntekig Ugyfélfogadasi idében fogadja be és targynapon teljesiti a
Szamlatulajdonosok, illetve a szamlavezetett tigyfelek partnerei, valamint kiilsd szervek altal a Szamlavezetd hely altal kezelt fizetési
szamlakra vonatkozoan kezdeményezett informacio-, adatszolgaltatasi, igazolas kiadasara iranyulo kéréseket.

Az aktualis Ugyfélfogadas rendje az 1. szamii mellékletben talalhato meg és a Fiokok pénztari 6rai valamint elérhetéségei (cim, telefonszam,
e-mail cim) az 3. szamu mellékletben talalhato meg.

A Szovetkezeti Hitelintézet a banki munkanapon beliil az atvett és befogadott fizetési megbizasok targynapi teljesitését az alabbi feltételek
mellett vallalja:

1.) A Szamlatulajdonosok fizetési megbizasaikat postai iton, vagy kozvetlen benyujtassal, elektronikusan, valamint - kiilon
megallapodas alapjan - telefaxon juttathatjak el a Szovetkezeti Hitelintézethez.

A papir alapon - postai uton, vagy kozvetlen benyujtassal kezdeményezett - fizetési megbizasokat - atutalasi megbizast, sajat szamlak
kozotti vagy a Bank altal kezelt fizetési szamlakra cimzett konverzids/konverzid nélkiili atutalasi (atvezetés) megbizast, beszedési
megbizas kezdeményezést, a készpénz ki- és befizetéseket kivéve - mindenkori aktualis lakossagi és vallalkozéi deviza
Hirdetményben meghatarozottak szerint fogadja be a Szovetkezeti Hitelintézet targynapi teljesitésre.

Az elektronikus rendszeren keresztiil benyujtott fizetési megbizasokat a mindenkori aktualis lakossagi és vallalkozo6i deviza
Hirdetményben meghatarozottak szerint teljesiti. A Hirdetményben részletezett iddpontok utan benyujtott fizetési megbizasokat a
Szdvetkezeti Hitelintézet a kovetkez6é banki munkanapon teljesiti.

Forinttol eltérd pénznemben kezdeményezett (deviza) atutalasi megbizast a Szamlatulajdonosok az aktualis Hirdetményben
rogzitett feltételek és hataridé betartasa mellett nytjthatjak be targynapi teljesitésre.

A Szovetkezeti Hitelintézet pénztaraban torténd készpénz-felvétel és -befizetés hétfotdl-péntekig a pénztari orak ideje alatt
bonyolithato. A készpénz befizetés és kifizetés a targynapon kertil jovairasra illetve terhelésre.

Nagy 6sszegii (3000 EUR, vagy annak megfelel6 mas valuta) kifizetését 3 napos elozetes bejelentés utan teljesitjiik. A bejelentést
irasban 12 6raig kell megtenni a Szovetkezeti Hitelintézet fiokjaban. A valutapénztarral rendelkez6 Fiokjaink elérhet6sége az 1. szamu
mellékletben *-gal megjeldlten talalhatoé meg.

2.) A Szamlatulajdonosok 4ltal targynapi teljesitésre benyujtott, a Szovetkezeti Hitelintézetnél vezetett fizetési szamlara inditott fizetési
megbizasok targynapon keriilnek a cimzett szamlan lekonyvelésre. A targynapot megel6z6 nap (T-1) atvételi idejének letelte utan,
elektronikusan beérkezett vagy papir alapon beadott, forintszamla terhére torténd és konverzios atutalasi megbizasokat az adott napi
arfolyam (T nap) szamlavezeté rendszerben torténé érvényesitéséig nem teljesitjiik. Az adott napi arfolyam beolvasasa utan
érvényesiilnek az el6z6 nap atvételi idejének letelte utan bekiildott és az adott nap reggelén, az arfolyam beolvasasaig elektronikusan
bekiildott vagy papir alapon beadott tranzakciok.

3.) A mas pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szaimlara inditott megbizas az aktualis lakossagi és vallalkozoi deviza
Hirdetményben rogzitett hataridével érkezik meg a cimzett szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatdhoz. A cimzett szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatd - a fedezeti Osszeg pénzforgalmi szolgaltatd szamlajan torténd jovairds napjan - a cimzett tgyfél
rendelkezésére bocsatja a fogadott jovairas 0sszegét. Amennyiben a Szamlatulajdonos olyan megbizast kezdeményez a partnere felé,
amelyet a partner pénzforgalmi szolgaltatdja nem tudott az ligyfele fizetési szamlajan lekonyvelni és ezért a megbizast visszautalja az
inditonak, a visszautalt tételt a Szovetkezeti Hitelintézet még a visszautalt tétel fogadasanak napjan jovairja a Szamlatulajdonos
szamlajan.

4.) A Szamlatulajdonos pénzforgalmi/fizetési szamlaja javara érkez0 atutalasok - amennyiben az indité fizetési szamlajat is a Szovetkezeti

Hitelintézet vezeti - még a fizetési megbizas inditasanak értéknapjaval jovairasra keriilnek a Szamlatulajdonos szamlajan. A mas
pénzforgalmi szolgaltato tigyfelétdl érkezd jovairasokat a Szovetkezeti Hitelintézet a fedezeti Osszeg Szovetkezeti Hitelintézet
pénzforgalmi szamlajan torténd jovairas napjaval, mint értéknappal keriilnek jévairasra a Szamlatulajdonos pénzforgalmi/fizetési
szamlajan.
Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos partnerétdl olyan megbizas érkezik a Szamlatulajdonos részére, amelyet a pénzforgalmi
jelzészam hibéja vagy egyéb okbol kifolyolag a Szovetkezeti Hitelintézet nem tud automatikusan és egyértelmiien beazonositani,
akkor a tétel rendezésérdl targynapon megkisérel gondoskodni. Rendezés alatt értendd az, hogy a Szovetkezeti Hitelintézet sikeres
beazonositds utan lekonyveli a megbizast a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajan, vagy sikertelen beazonositas esetén
visszautalja a tételt a kezdeményez0 fizetési szamldjara.

Szovetkezeti Hitelintézetiink a papir alapon (kiilon megallapodas esetén telefaxon benyujtott), valamint Electra Home Banking (Electra) és
Electra Internet Banking (EIB) feliileten elektronikusan leadott deviza atutalasi megbizasokat az Egységes Eurd Fizetési Ovezetre (,,Single
Euro Payments Area”, tovabbiakban: SEPA) vonatkozé egységes nemzetk6zi szabvanyok és szabalyok alkalmazasaval, ugynevezett SEPA
SCT (SEPA Credit Transfer) atutalasként teljesiti, amennyiben a deviza atutalasi megbizas

- normal prioritasi;
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- devizaneme: EUR;

- kedvezményezett bankja EGT tagallamon beliili és SEPA atutalas fogadasara alkalmas;

- tartalmazza a kedvezményezett helyes IBAN szamat (nemzetk6zi bankszamlaszamat);

- SWIFT masolat illetve SWIFT igazolas igényt nem tartalmaz (SEPA SCT tipusu feldolgozas esetén SWIFT masolat illetve SWIFT
igazolas nem igényelhetd).

A SEPA SCT atutalasként teljesitett megbizasok SHA koltségviselés alkalmazasaval keriilnek teljesitésre, ahol a megbizo fél fizeti a
pénzforgalmi szolgaltatdjanal felmeriilt koltségeket, a tobbi bank koltségét a kedvezményezett viseli.

EGT tagallamai (SEPA tagorszagok):
Az Eurépai Unio tagallamai (Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag,
Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, frorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg,
Magyarorszag, Malta, Németorszag, Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia), valamint
Izland, Liechtenstein, Monaco, Norvégia, Svajc és San Marino.

Amennyiben az Ugyfél altal leadott deviza 4tutalasi megbizas a fenti feltételeknek
- megfelel, ugy a Szovetkezeti Hitelintézet a megbizast automatikusan SEPA SCT eljarasrenddel kezeli;
- nem felel meg, ugy a Szovetkezeti Hitelintézet a megbizast automatikusan SWIFT elszamolasi csatornan dolgozza fel, a nem SEPA
deviza atutalasi megbizas kondicioi és teljesitési feltételei mellett.

A Szovetkezeti Hitelintézetiink csak a papir alapon (kiilon megéallapodas esetén telefaxon benyujtott), valamint Electra Home Banking (Electra)
¢és Electra Internet Banking (EIB) feliileten elektronikusan leadott utalasok esetén vallalja a SEPA szabvany szerinti teljesitést. A SEPA SCT
atutalasként teljesitett megbizasok dijkondiciéi megegyeznek a nem SEPA tipusu deviza atutalasi megbizasok kondicidival, melyek a
mindenkori aktudlis lakossagi és villalkozo6i deviza Hirdetményben taldlhatok meg.

1. szami melléklet

o Ugyfélfogadas rendje: (nyitva tartas), valamint Pénztari érak, forintban és valutaban megadott Pénztari ki- és befizetési
megbizasok esetén (valutaforgalom csak a *-gal megjelolt fidkjaink pénztiraiban lehetséges)

2. szamu melléklet: Kozpont:

Megnevezés Cim Telefonszam E-mail cim

Kozpont 4026 Debrecen, Bethlen u. 10-12. A. ép. L/6. 52/500-850 kozpont@tiszantulitakarek.hu

3. szdamu melléklet: Fioki lista

4. szamu melléklet: Munkanap kezdd és zdaré idépontja és végsd benyujtdsi hatdrideje, mely kozott a Szovetkezeti Hitelintézet a fizetési
megbizdsokat dtveszi, valamint a befogadds utin Terheléssel és Teljesitéssel kapcsolatos hatdridék

Teljesités

Megbizas Atvétel (T nap, éra:perc) Terhelés Cimzetinél

fiok nyitastol 15:00-ig T nap T nap 4 6ran beliil
15:00-fiokzarasig T+1 nap T+1 nap
Végsd benyujtasi hatarideje:15:00

T
L]

e Papir alapu
bizonylaton

fiok nyitastél 14:00-ig T nap T nap 4 éran beliil
Y 14:00-fibkzarasig T+1 nap T+1nap
byl Végsd benylitési hatdrideje:-14:00.
(1G2 rendszeren K- A 6 6rds munkarendben nyitvatart6
keresztiil) CS: Fiok esetében, a végsd benyujtasi
hatarideje: 11:30

A 7 o6ras munkarendben nyitvatartd
Fiok esetében, a végsé benyujtasi
hatarideje: 13:00

Forint szamla terhére
inditott eseti forint

atutalas, TKSZ-en kiviili
szamlara

fiok nyitastol 12:30-ig T nap T nap 4 éran beliil
12:30-fiokzarasig

A 6 6ras munkarendben nyitvatartd
P: Fidk esetében, a végsé benyujtasi
hatarideje: 10:00

A 7 6ras munkarendben nyitvatartd
Fidk esetében, a végsé benyujtasi
hatarideje: 10:30

T+1 nap T+1 nap

szamlavezet6 rendszer T nap T nap 4 6ran beliil
napnyitasatél-15:00-ig
15:00 utin beérkezett megbizasok T+1 nap T+1 nap
teljesitésére  csak a kovetkezd
banki munkanap keriil sor

Végs6 benyujtasi hatarideje: 15:00

o Elektronikus H-
rendszeren p:
bekiildott

e Papir alapt fiok nyitastél 16:00-ig T nap T nap
bizonylaton H: 16:00-17:00-ig T+1 nap T+1 nap
benyujtva Végs6 benyujtasi hatarideje: 16:00

Forint szamla terhére
inditott eseti forint
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atutalas, TKSZ-en beliili
szamlara

K-

CS:

fiok nyitastél 15:00-ig
15:00-16:00-ig

Végs6 benyujtasi hatarideje: 15:00
A 6 o6ras munkarendben nyitvatartd
Fiok esetében, a végsé benyujtasi
hatarideje: 12:30

A 7 o6ras munkarendben nyitvatartd
Fiok esetében, a végsé benyljtasi
hatarideje: 14:00

T nap
T+1 nap

T nap
T+1 nap

fiok nyitastél 13:30-ig
13:30-14:30-ig

Végs6 benyujtasi hatarideje: 13:30
A 6 o6ras munkarendben nyitvatartd
Fiok esetében, a végsé benyujtasi
hatarideje: 11:00

A 7 o6ras munkarendben nyitvatartd
Fidk esetében, a végsé benyujtasi
hatarideje: 11:30

T nap
T+1 nap

T nap
T+1 nap

o Elektronikus
rendszeren
bekiildott

szamlavezet6 rendszer
napzarasaig

szamlavezet6 rendszer napzarasat
kovetéen beérkezett megbizasok
teljesitésére  csak a kovetkezd
banki munkanap Kkeriil sor

Végsd benyujtasi hatarideje:
szamlavezetd rendszer napzarasa

T nap
T+1 nap

T nap
T+1 nap

csak papir alapon

Forint szamla terhére inditott VIBER utalas,

fiok nyitastél 15:00-ig
Végs6 benyujtasi hatarideje: 15:00

T nap

T nap

K-

CS:

fiok nyitastol 14:00-ig

Végs6 benyujtasi hatarideje: 14:00
A 6 6ras munkarendben nyitvatartd
Fidk esetében, a végsé benyujtasi
hatarideje: 11:30

A 7 6ras munkarendben nyitvatartd
Fiok esetében, a végsé benyujtasi
hatarideje: 13:00

T nap

T nap

fiok nyitastol 12:30-ig

Végs benyujtasi hatarideje: 12:30
A 6 6ras munkarendben nyitvatartd
Fiok esetében, a végsé benyujtasi
hatarideje: 10:00

A 7 6ras munkarendben nyitvatartd
Fidk esetében, a végsé benyujtasi
hatarideje: 10:30

T nap

T nap

Forint szamla terhére inditott rendszeres
atutaldsi megbizas benyijtasa, modositasa
papir alapon és elektronikusan

Legkésobb az elsé esedékességet
megel6z6 banki munkanap 15:00-ig.

CS:

Legkésobb az elsé esedékességet
megel6z6 banki munkanap 14:00-ig.
A 6 6ras munkarendben nyitvatartd
Fidk esetében, a végsé benyujtasi
hatarideje: 11:30

A 7 6ras munkarendben nyitvatartd
Fiok esetében, a végsé benyujtasi
hatarideje: 13:00

LegkésObb az elsé esedékességet
megel6z6 banki munkanap 12:30-ig.
A 6 oras munkarendben nyitvatartd
Fidk esetében, a végsé benyujtasi
hatarideje: 10:00

A 7 6ras munkarendben nyitvatartd
Fidk esetében, a végsé benyujtasi
hatarideje: 10:30

Forint szamla terhére benyujtott felhatalmazas
csoportos beszedési megbizas teljesitésére
(benytjtas, modositas) papir alapon

Felhatalmazas csoportos beszedési megbizas teljesitésére nyomtatvany targynapi teljesitésre
nem vehetd at.
A targynapon, amennyiben az Hétf6i munkanapra esik: 15:00; Kedd-Csiitortokig: 14:00;
Pénteken: 12:30-ig benydjtott uj, modositd, megsziintets, vagy felfliggesztd megbizas
legkorabbi teljesitési napja a megbizas atvételét (érkeztetését) kovetd 1. banki munkanap lehet.
A targynapon, amennyiben az Hétf6i munkanapra esik: 15:00; Kedd-Csiitortokig: 14:00;
Pénteken: 12:30 utan benyujtott 11j, modositd, megsziintetd, vagy felfliggesztd megbizas
legkorabbi teljesitési napja a megbizas atvételét (érkeztetését) kovetd 2. banki munkanap lehet.

Forint/Deviza szimla terhére inditott papir
alapon/kiilon megallapodas esetén

H-
Cs:

o fiok nyitastél 14:00-ig
Végs6 benyujtasi hatarideje: 14:00

Deviza Hirdetmény
szerint
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telefaxon/elektronikusan leadott atutalasi
megbizas kiilfoldre (SWIFT)

A 6 o6ras munkarendben nyitvatartd
Fiok esetében Kedd- Csiitortokig a
végs6 benyujtasi hatarideje: 12:30

Elektronikus rendszeren bekiildott:

fiok nyitastol 14:00-ig
Végs6 benyujtasi hatarideje: 14:00

fiok nyitastol 13:30-ig

Végso benyujtasi hatarideje: 13:30
A 6 6ras munkarendben nyitvatartd
Fiok esetében, a végsé benyujtasi
hatarideje: 11:00

A 7 6ras munkarendben nyitvatarto
Fiok esetében, a végsé benyujtasi
hatarideje: 11:30

Elektronikus rendszeren bekiildott:

fiok nyitastél 13:30-ig
Végso benyujtasi hatarideje: 13:30

Deviza
Hirdetmény
szerint

Forint/Deviza szamla terhére inditott papir
alapon/kiilon megallapodas esetén
telefaxon/elektronikusan leadott atutalasi
megbizas kiilfoldre (SEPA)

Papir alapu bizonylaton benyujtva:

fiok nyitastol 12:00-ig

Végs6 benyujtasi hatarideje: 12:00
A 6 6ras munkarendben nyitvatartd
Fidk esetében Pénteken a végsd
benyujtasi hatarideje: 11:00

A 7 6ras munkarendben nyitvatartd
Fidk esetében Pénteken a végsd
benyujtasi hatarideje: 11:30

Elektronikus rendszeren bekiildott:

fiok nyitastél 13:00-ig
Végs6 benyujtasi hatarideje: 13:00

Deviza
Hirdetmény
szerint

Deviza Hirdetmény
szerint

Ugyfél altal kezdeményezett elektronikus
rendszerben bekiildott postai kifizetési utalvany

0:00 - 07:50-ig
07:50 - fiokzarasig
Végs6 benyujtasi hatarideje: 07:50

T+1 nap
T+2 nap

T nap
T+1 nap
Tovabbitas a Postai
Elszamolé Kozpont
felé

Beszedési, hatosagi atutalasi megbizas
kezdeményezése (papir alapii megbizas esetén)

fiok nyitastél 15:00-ig
15:00-17:00-ig
Végsd benyujtasi hatarideje: 15:00

T nap
T+1 nap

T+1 nap
T+2 nap

fiok nyitastol 14:00-ig
14:00-16:00-ig

Végs6 benyujtasi hatarideje: 14:00
A 6 6ras munkarendben nyitvatartd
Fiok esetében, a végsé benyujtasi
hatarideje: 11:30

A 7 6ras munkarendben nyitvatartd
Fiok esetében, a végsd benyujtasi
hatarideje: 13:00

T nap
T+1 nap

T+1 nap
T+2 nap

fiok nyitastol 12:30-ig
12:30-14:30-ig

Végs benyujtasi hatarideje: 12:30
A 6 6ras munkarendben nyitvatartd
Fidk esetében, a végsé benyujtasi
hatarideje: 10:00

A 7 6ras munkarendben nyitvatartd
Fidk esetében, a végsé benyujtasi
hatarideje: 10:30

T nap
T+1 nap

T+1 nap
T+2 nap

T nap: targynap, a befogadas napja, mely minden esetben csak bankiizemi nap lehet.

A terhelési megbizas teljesitésére csak fedezet megléte esetén kertil sor.

A kedvezményezett bank elszamolasatol fiiggoen a fizetési megbizas jovairasanak teljesitési napja meghosszabbodhat.

Szovetkezeti Hitelintézetiink fenntartja a jogot, hogy jelen meghirdetett idépontokat iinnepnapon, banksziinnapon, valamint a
munkanap athelyezések alkalmaval médositsa, melyr6l tigyfeleinket a hivatalos honlapunkon, valamint fidkjain keresztiil tajékoztatjuk.

A nem munkanapon (hétvége, munkasziineti nap) inditott megbizasok a kovetkez6 munkanapon keriilnek atvételre.

A banksziinnapon benyujtott megbizasokat a Szovetkezeti Hitelintézet ugy dolgozza fel, mintha azok az azt kdvetd elsé bankiizemi

napon benyujtott megbizasok lennének.
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