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1. Mit kell tudni a szamlavaltasrol?
A dokumentum ismerteti a szamlavaltasi eljaras jellemzéit, folyamatat, a hataridéket, a szamlavaltas soran az igénybe vevéd Ugyfél
altal megadandé adatokat. A szamlavaltasi eljaras kezdeményezését megel6zéen kérjik, jelen tajékoztato tartalmat ismerje meg

és annak szem el6tt tartdsaval hozza meg dontését.

2. Mi a szamlavaltasi eljaras célja?

A fizetési szamla valtasarol szélé 263/2016. (VIIl. 31.) Kormanyrendelet alapjan a pénzforgalmi szolgaltatok egymassal
egyuttmikodve, a bankszamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatot valtani kivano tgyfelet terheld kotelezettség egy részét magukra
vallalva, megkoénnyitik a fogyasztonak mindsilé Szamlatulajdonos szamara, az azonos pénznemben vezetett, legalabb készpénz
be-, és kifizetést, bankszamlak kozotti atutalas teljesitését és jovairasat lehetévé tevd fizetési szamlai (bankszamlai) kdzott, a
rendszeres atutalasi megbizasok, beszedési felhatalmazasok és a rendszeres jovairasok athelyezését annak érdekében, hogy
az lgyfél szamlavaltasi szandéka minél gyorsabban és egyszer(ibben teljesiilhessen. Ezek mellett a szamlavaltasi eljaras soran
lehetéség van a fizetési szamla (bankszamla) megsziintetésének kezdeményezésére, illetve a fizetési szamlak (bankszamlak)

kozotti szamlaegyenleg atutalasra is.

Szamlavaltas szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatén belll is kezdeményezhetd. Amennyiben a szamlavaltas pénzforgalmi
szolgaltatok kozott torténik, a szamlavaltas ott kezdeményezheté, ahova a megbizasok athelyezését kéri a
Szamlatulajdonos, azaz az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatonal. Azt a pénzforgalmi szolgaltatét, ahonnan a megbizasok

athelyezése torténik, Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaténak nevezziik.

3. Mire van lehetéség a szamlavaltas szolgaltatas keretei kozott?
A szamlavaltas a ,Szamlavaltasi Meghatalmazas — belf6ldon, azonos pénznemben vezetett lakossagi fizetési szamlak

tekintetében” dokumentum (tovabbiakban: Meghatalmazas) kitdltésével kezdeményezhetd.

A Meghatalmazasban a kovetkez6 oldalon talalhatd tablazatban felsorolt tranzakcidkra vonatkozéan adhatd athelyezési

megbizas.

A Szamlatulajdonos meghatarozhatja, hogy a megbizadsok mindegyikét vagy csak egy részét kivanja athelyezni az Uj
Pénzforgalmi Szolgaltatéhoz. A Meghatalmazason megjeldlheti, hogy a rendszeres atutalasok és a beszedési megbizasok, az
athelyezést kdvetéen mikortdl teljesiilienek az Uj Pénzforgalmi Szolgéltaténal. Beszedések esetén az Uj Pénzforgalmi
Szolgaltatd minden el6késziletet megtesz, a beszedési megbizasok Meghatalmazasban megjeldlt idéponttdl torténd
teljesitésére, viszont a beszedési megbizasok Uj fizetési szamla (bankszamla) terhére t6rténd, Kedvezményezett altali
benyujtasat az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté nem tudja befolyasolni.

Csoportos beszedési felhatalmazas esetén lehetésége van a teljesités felsé értékhataranak, a fels6 értékhatar tekintetében a
Szolgaltato értesithetésége, valamint a felhatalmazas érvényessége végének médositasara. (Ez esetben az Uj Pénzforgalmi

Szolgaltato Uj beszedési felhatalmazas kitdltését kérheti Ontél.)
A szamlavaltas szolgaltatas keretében a rendszeres atutalasi megbizasok adatainak modositasara nincs lehetéség.

A Szamlatulajdonos elddntheti, hogy maga értesiti a beszedési megbizast benyujtdé kedvezményezetteket, és a részére
rendszeresen atutaldkat, de ezt bizhatja az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatéjara is. Amennyiben az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatét bizza

meg az értesitési feladatok elvégzésével, ugy a Meghatalmazéson jeldlnie kell ezt a rendelkezését.
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Az alabbi tablazatban 6sszefoglaljuk szamlavaltas ismérveit:

A szamlavaltas keretében plehates

Megbizasok kore atoé Ertesitési kotelezettség

igényelhetd i
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1 Bankvaltas/Szamlavaltas Napja nem lehet korabbi iddpont, mint a Meghatalmazas Uj Pénzforgalmi Szolgaltato altali atvételét

kovetd 13. munkanap.
2 Fizetési szamla (bankszamla) megsziintetés felmondasi idé kikétése hianyaban a Bankvaltas/Szamlavaltas Napjan, felmondasi

id6 esetén a Bankvaltas/Szamlavaltas Napjatol szamitott felmondasi id6 leteltekor torténik.
3 Az atutalds a Szamlatulajdonos éltal meghatarozott Bankvaltas/Szamlavaltas Napjan torténik.
A Meghatalmazasban rendelkezhet ugy a Szamlatulajdonos, hogy valamennyi vagy a megjeldlt rendszeres atutalasainak,
beszedési felhatalmazasainak, rendszeres bejové jovairasainak athelyezése mellett a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté a fizetési
szamlajat (bankszamlajat) is szliintesse meg. A Fizetési szamla/Bankszamla szerzddés/Lakossagi Keretszerz6dés (a
tovabbiakban egyiittesen: Szerz6dés) megsziintetésére a Szamlatulajdonos altal megjeldlt idépontban csak akkor van lehetéség,
ha a jogszabalyban meghatarozott kizaré okok nem allnak fenn, és a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatojaval kotott Szerz6dése
felmondasi id6t nem tartalmaz. Ha a Szerzddés felmondasi id6t tartalmaz, a feltételek teljesiilése esetén is, a Szamlatulajdonos
altal megjeldlt idépont a felmondasi id6 kezdete lesz, és a fizetési szamla (bankszamla) a felmondasi id6 leteltével sziinik meg.

A szamlavaltas keretében — a régi fizetési szamla (bankszamla) megsziintetése esetén -, lehetéség van a Korabbi Pénzforgalmi

Szolgaltatonal vezetett fizetési szamla (bankszamla) egyenlegének atutalasara.

4. Mit kell Onnek tennie a szamlavaltas kezdeményezéséhez?

Ha a szamlavaltas mellett dont, segitségére lehet az egyes pénzforgalmi szolgaltatok dijtablazatainak 6sszehasonlitasa az MNB
honlapjan, a http://alk.mnb.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/szvp oldalon. Ha kivalasztotta az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatét, a
folyamat elinditasahoz keresse fel az Uj Pénzforgalmi Szolgaltato egyik bankfidkjat, és vigye magaval érvényes személyazonosito
okmanyait, valamint az athelyezendé megbizasok adatait. A Szamlatulajdonos altal megadandé adatok korét a Meghatalmazas

és mellékletei tartalmazzak.


http://alk.mnb.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/szvp
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5. Melyek a szamlavaltas lépései, az ehhez sziikséges adatok, a vallalt hataridék?

1. lépés
B )

T nap: Szamlavaltasi igény benyujtasanak napja

A szamlavaltds, a Meghatalmazas nyomtatvany és mellékleteinek kitdltésével kezdeményezhetd az Uj Pénzforgalmi
Szolgaltaténal, ahol megnyitasra keril a Szamlatulajdonos szamara az (j fizetési szamla (bankszamla), amennyiben azzal még
nem rendelkezik.

Amennyiben a fizetési szamlanak (bankszamlanak) két tulajdonosa van, a szamlavaltast csak egyitt kezdeményezhetik.

A Szamlatulajdonos a személyes adatainak megadasa mellett, jelen tajékoztatd 3. pontjaban Osszefoglaltakrél rendelkezhet a
Meghatalmazasban.

Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos ugy rendelkezik, hogy a szamlaszam valtozasrol maga vallalja a rendszeres atutalok
és / vagy a beszeddk értesitését, a Meghatalmazas benyujtasakor az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté az értesitéshez sziikséges

levélmintat bocsajt rendelkezésére.

2. lépés
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T+2. munkanapig elvégzett feladatok: A szamlavaltasi igény tovabbitasra keril a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté szamara

Az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté a Szamlatulajdonos Meghatalmazasban foglalt kéréseit annak kézhezvételét kdvetd banki

munkanaptdl szamitott 2 banki munkanapon beliil tovabbitja a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté szamara.
3. lépés
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T+3. munkanaptol a T+7. munkanapig elvégzett feladatok: A Szamlatulajdonos altal a Meghatalmazasban rogzitett

megbizasok adatai atadasra keriinek az Uj Pénzforgalmi
szolgaltaté szamara.
A szamlavaltasi igény atvételét kdvetden a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté a Meghatalmazas alapjan ellenérzi, hogy az Ugyfél
beazonosithaté-e, helyesek-e a megadott adatok, illetve hogy jogosult-e az Ugyfél a szamlavaltasi igény benyujtasara.
Amennyiben a szamlavaltas nem hajthat6 végre, err6l a szamlavaltasi igény fogadasat kéveté 5 banki munkanapon beliil a Korabbi
Pénzforgalmi Szolgaltato értesiti az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatot.
A Szamlavaltasi kérelem elutasitasanak leggyakoribb okai lehetnek:

o A Meghatalmazason rogzitett személyes adatok nincsenek, vagy nem egyeznek meg a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltato
rendszerében rogzitett adatokkal

e A szamlaszam hibas vagy nem létezik

o Ugyfél alairasa nem egyezik meg a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatonal rogzitett alairas mintaval

o Kéttulajdonosu fizetési szamla (bankszamla) esetén a Meghatalmazast a Szamlatulajdonosok nem kézdsen nyujtottak be

e Az athelyezendd szamla, nem fizetési szamla

¢ A Meghatalmazas hibas

A szamlavaltas elutasitasarol az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté értesiti a Szamlatulajdonost.

Amennyiben feldolgozhatd a szamlavaltasi Meghatalmazas, ugy a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatd atadja az Ugyfél
Meghatalmazasaban foglalt megbizasok adatait az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaténak.

Amennyiben a Meghatalmazasban a Szamlatulajdonos ezt igényelte, Ugy a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté a Szamlatulajdonos
részére is elkiildi az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaténak atadott megbizasok adatait.
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T+8. munkanaptol a T+12. munkanapig elvégzett feladatok: A Meghatalmazasban foglalt megbizasok adatainak régzitése az
Uj Pénzforgalmi Szolgaltato altal.

Az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatd, a kapott megbizasok adatait az atvételt kdveté 5 munkanapon beliil régziti tigy, hogy a rendszeres
atutalasi megbizasok a Szamlatulajdonos altal megjeldlt idéponttél (Bankvaltas / Szamlavaltas Napja) teljesuljenek, illetve
megteszi az el6készileteket a beszedések Szamlatulajdonos altal megjeldlt naptdl (Bankvaltas / Szamlavaltas Napja) valo
teljesitésére.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Meghatalmazasban ezt igényelte, elektronikus uton értesiti a Beszedd(ke)t az Uj
szamlaszamrdl, és megjeldli azt a napot, amelyt6l kezdédden a beszedési megbizasok az Uj fizetési szamla (bankszamla) terhére
teljesithetéek.

Az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté a Szamlatulajdonos Meghatalmazasban adott rendelkezése esetén a rendszeres atutaldkat a
szamlavezetdjiikon keresztill értesiti az Uj szamlaszamrdl. Amennyiben az Uj Pénzfogalmi Szolgéltatdé nem rendelkezik a
rendszeres atutaldk vagy a beszedés kedvezményezettjének tajékoztatasahoz sziikséges adatokkal, a Korabbi Pénzfogalmi
Szolgaltatdhoz, illetve a Szamlatulajdonoshoz fordul a hianyzé adatok megadasa céljabol.

Az Uj Pénzforgalmi Szolgéltaténal vezetett bankszamlardl teljesitendd megbizasok, illetve ha a Szamlatulajdonos a Korébbi
Pénzforgalmi Szolgaltatonal vezetett fizetési szamlajanak (bankszamlaja) megszintetését is kéri, annak altala meghatarozott

legkorabbi id6pontja (Bankvaltas / Szamlavaltas Napja): a Meghatalmazas benyujtasat kdveté 13. munkanap lehet.

6. Mikor sziinik meg a szamlavaltas keretében megszintetend6 fizetési szamla
(bankszamla)?

Ha a Szamlatulajdonos a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatotél megbizasai egy részének vagy valamennyi megbizasanak
athelyezését is kéri, a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatonal vezetett fizetési szamla (bankszamla) megszintetése is kérhetd a
szamlavaltasi eljaras soran.

A Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatd a Meghatalmazasban foglalt megbizas esetén, a fizetési szamlat (bankszamlat) a
Meghatalmazasban megjeldlt idépontban (Bankvaltas / Szamlavaltas Napja), illetve a megjeldlt idéponttdl szamitott felmondasi
id6t kdvetden akkor szlnteti meg, ha:

e a megsziintetendd fizetési szamlan (bankszamlan / bankszamlahoz) kapcsoléddan nincs fennalld kdtelezettsége
¢ az esetleges pozitiv szamlaegyenleg atutalasra kerillt az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté részére.

Abban az esetben, ha a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatd a fizetési szamla (bankszamla) megszintetést nem tudja teljesiteni,
errél értesiti a Szamlatulajdonost.

7. A Meghatalmazas visszavonasanak lehetésége:
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T+7. munkanapig: A Meghatalmazas visszavonasa az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatonal.

A Szamlatulajdonos a Meghatalmazas visszavonasara vonatkozé irasos nyilatkozatat az Uj Pénzforgalmi Szolgéltatéonal teheti
meg , amig az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté nem kapta meg a Meghatalmazas Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté altal kiildott
Elfogadd valasziizenetét, de legkés6bb a Meghatalmazas megadasat kovetd 7. munkanapig. A szamlavaltasi szandék

visszavonasarol az Uj Pénzforgalmi Szolgaltato tajékoztatja a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatot.
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8. Melyek a szamlavaltas koltségei?

A szamlavaltasi eljarasért a Takarékbank Zartkorien Mikod6 Részvénytarsasag (tovabbiakban: Takarékbank Zrt.) nem szamit fel
dijat, de a fizetési szamla (bankszamla) megsziintetése, illetve az Uj fizetési szamla (bankszamla) megnyitasa a megszintetésben
/ szamlanyitasban érintett hitelintézet vonatkozé Szerzédése, valamint az annak elvalaszthatatlan részét képezd ASZF-ben és

Hirdetményben rogzitett feltételek szerint, torténik.

9. Hogyan konnyitjuk meg mas EGT-allamban miikodé Pénzforgalmi Szolgaltatonal
torténo fizetési szamla megnyitasat?
A Szamlatulajdonos kérésére a Takarékbank Zrt. dijmentesen kimutatast ad a szamlavaltasban érintett fizetési szamlajahoz

(bankszamlahoz) vonatkozdan:

e azérvényes rendszeres atutalasi megbizasokrdl,
e az érvényes beszedési felhatalmazasokrol,
e a megel6z6 13 hénapban a Szamlatulajdonos fizetési szamlajan jovairt bejové rendszeres atutalasokrdl, valamint a fizetési

szamla terhére teljesitett beszedési megbizasokrol.

10. Elfogadjuk a kilfoldi Pénzforgalmi Szolgaltaté altal kiallitott szamlavaltasi
dokumentumokat

A Szamlatulajdonosnak lehetésége van az eddig valamely kulféldi Pénzforgalmi Szolgaltaté altal vezetett fizetési szamlajahoz
(bankszamlajahoz) kapcsol6d6é rendszeres fizetési miveleteit a Takarékbank Zrt. altal vezetett fizetési szamlahoz

(bankszamlahoz) annak megnyitasa soran, vagy utélag hozzarendelni.

A Szamlatulajdonos az Uj fizetési szamlara (bankszamlara) athelyezend® rendszeres fizetési miveleteket megadhatja a kilfoldi
Pénzforgalmi Szolgaltaté altal kiallitott dokumentumok bemutatasaval vagy a Takarékbank Zrt.-nél a szamlavaltas

kezdeményezésére szolgalé nyomtatvanyokon.

A Takarékbank Zrt. a Szamlatulajdonos altal valasztott fizetési szamlat (bankszamlat) - ebben az esetben is - a vonatkozé
Szerz6édésben rogzitett feltételek és szabalyok szerint vezeti és kezeli. A szamlavaltas nem kotelezi a Takarékbank Zrt.-t arra,
hogy a Szamlatulajdonos altal valasztott fizetési szamlahoz (bankszamlahoz) az egyébként altala nem nyujtott

szolgaltatas(oka)t biztositsa a Szamlatulajdonos részére.

11. Mit tehet az Ugyfél a szamlavaltasi eljarassal kapcsolatos jogvita esetén?

Amennyiben meghidsul, vagy nem kérése szerint teljesiil a szamlavaltas, joga van panasszal fordulni az On szerint jogszer(tlendil
eljaré pénzforgalmi szolgaltatohoz. Ha a pénzforgalmi szolgaltaté valasza az On szamara nem elfogadhat, jogorvoslatért a
Pénzigyi Békéltetd Testulethez fordulhat.

A Pénzugyi Békéltet6 Testllet eljardsdnak kezdeményezésére irdnyuld kérelem benyuljtasa céljara rendszeresitett

formanyomtatvany megtalalhato a Magyar Nemzeti Bank https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-

panasz#formanyomtatvanyok honlapjan, tovabba koltségmentesen igényelhetd az MNB ligyfélszolgalati elérhetéségein (E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; Telefon: +36-80-203-776; Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.),
Pénziigyi Békélteté Testllet eljarasardl, igénybevételének lehetéségérdl és maodjardl részletes informaciot taldl a Pénzlgyi

Békeéltetd Testilet honlapjan https://www.mnb.hu/bekeltetes

12. A tajékoztatas nem teljes kori, tovabbi informacidkért:
e hivja a Takarékbank Zrt. munkatarsait a +36 (1) 311-311-0 telefonszdmon,

o keresse fel a https://www.takarekbank.hu honlapot, a Magyar Nemzeti Bank fogyasztoknak sz6lé honlapjat, a

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-fuzetek oldalon.

Reméljiik, hogy tajékoztatonkkal segitségére lehettiink a szamlavaltasi eljaras részletes megismerésében!
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