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MAGYAR NEMZETI BANK

A FIZETESI KARTYA
HASZNALATA
ES KOCKAZATAI

Az Un. készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek
mindsuilé fizetési kdrtya, ismertebb nevén a
bankkartya hasznalata a kényelmen tul szamos
kockazatot is rejthet. Olvassa el tajékoztatonkat,
és hasznalja koriltekintéen bankkartyajat!



MILYEN KERDESEKBEN

SEGIT ONNEK
EZ A TAJEKOZTATO?

o MIRE KELL UGYELNI A BANKKARTYA
ATVETELEKOR?

« HOGYAN VALASZTHATO KI
A MEGFELELO BANKKARTYA?

o MIATEENDO ELVESZETT,
ELLOPOTT BANKKARTYA ESETEN?

o MILYEN ESETBEN LEHET SIKERTELEN
EGY TRANZAKCIO?

( www.mnb.hu/penzugyinavigator )

? MI A BANKKARTYA?

A bankkartya egy készpénz-helyettesitd fizetési esz-
koz, amellyel lehetéség van példaul Gizletekben és az
interneten vasarolni, készpénzkiad6 automatanal pénzt
felvenni, vagy a fizetési szdmla egyenlegét lekérdezni.

JO TUDNI!

A koznyelvben bankszamlanak vagy folyészamlanak
nevezett, pénzlgyi intézmény altal vezetett szamlat a
hatalyos jogszabalyok fizetési szamlanak nevezik. Azért
ezt az elnevezést hasznaljak, mert pénzkildésre hasz-
nalhatd szamlat manapsag mar nemcsak hagyomaényos
bankok vezethetnek, hanem uj tipusu, nem banki pénz-
forgalmi szolgaltatok is.

Felhaszndlasi szempontbdl két jellemzd tipusa terjedt
el, a betéti kartya és a hitelkartya. A f6 kiilonbség az,
hogy betéti kartya esetén a tulajdonos a sajat pén-
zét kolti, mig a hitelkartya valéjaban egy hiteltipus:
haszndlataval igazabdl a pénzligyi szolgaltatdja, pl. a
bankja pénzét kolti a felhasznalo, amit késébb vissza
kell fizetni.

Ezatdjékoztaté a betétikdrtydrdl szol, azt a tovdbbiakban
csak bankkdrtyaként emlitve. A hitelkdrtydkrdl bévebben
avonatkozo, A hitelkartya hasznalata és kockazatai cimdi
Pénziigyi Navigdtor fiizetben lehet olvasni.


https://www.mnb.hu/penzugyinavigator

HOGYAN LEHET HOZZAJUTNI
®  ES MIK A KOLTSEGEI?

Ha valaki bankkartyat szeretne, el6bb fizetési szamlat
kell nyitnia. A megfeleld fizetési szamla kivalasztasahoz
segitséget nyujt a Pénzuigyi Navigator honlapon elér-
het6 Bankszdmlavalaszté program.

A bankkértyaknak jellemz&en éves dija van, de létezik
havi dijas kértya is. A dijak a bankkartya tipusatol fiig-
goen valtozhatnak, igy példaul az elektronikus vagy
a dombornyomott kartya dija eltérd lehet. A kértyaval
kapcsolatos dijakrél a szamlavezeténél lehet téjékozodni.

HOGYAN VALASZTHATO KI
® A MEGFELELO BANKKARTYA?

A bankkartya kivalasztasa el6tt a kovetkezé szempon-
tokat érdemes végiggondolnia.

« Csak készpénzfelvételre hasznalja majd a bankkar-
tyat?

« Gyakran vasarol majd vele tizletekben?
« Fizetne vele online vasarlaskor?
« Szeretné hasznalni kiilfoldon?

Ezek a szempontok azért fontosak, mert akar tobb ezer
forintot is sporolhat a megfelel6 kartya kivalaszta-
saval.

Manapsag mar az alapszintd bankkartyak tébbsége is
hasznalhaté a bolti vasarlasok és a készpénzfelvételek
mellettinternetes vasarlasra, valamint ktlféldon is. Bizo-
nyos helyzetekben azonban a koltségesebb dombor-
nyomott kartyara is sziikség lehet, mert az szélesebb
kérben alkalmazhaté. gy szamos esetben — példaul
kilfoldi autdbérlés, vagy Eurdpan kivili orszagokba
torténd utazas esetén - csak azilyen kartyat fogadjak el
a kereskeddk, az alapszint( kartydkat nem. Kartyaigény-
Iés el6tt mindenképpen érdemes tajékozddni a kartya
kibocsatojanal a pontos felhasznalasi lehetéségekrél.

? A BANKKARTYA MEGJELENESE
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MIRE KELL UGYELNI A BANKKARTYA
®  ATVETELEKOR?

Akar postan, akar a fiokban veszi at bankkartyajat, az
elsé és legfontosabb, hogy irja ald a hatuljan, a megfe-
lel6 helyen. E nélkiil nem érvényes a kdrtya, vasarlaskor
megtagadhatjik a hasznalatat.


https://bankszamlavalaszto.mnb.hu/kalkulator

Ezen kiviil ellenérizze, hogy valéban az On neve sze-
repel-e azelélapjan és azt helyesen tlintették-e fel' Ha
csak eliras tortént a nevében, akkor is megtagadhatjak a
hasznalatat fizetéskor. A bankkartyahoz tartozik egy
jellemzd8en 4 jegyl személyes azonositd szam, az ugy-
nevezett PIN-kod, amire a killonb6z6 tranzakcidknal
van szlikség. Bankkartyaigénylésnél ezt a kartya kibo-
csatoja altal meghatarozott médon kapja meg, postai
kézbesités esetén kiilon levélben és néhany nap kiilonb-
séggel. A PIN-kodot jol jegyezze meg és 6vja attol,
hogy illetéktelenek hozzaférhessenek, tovabba ne
irja ra a kartyara és ne tarolja ezeket egy helyen!

Ahhoz, hogy bankkartyéjat hasznalni tudja, az elsé hasz-
nalat el6tt aktivalni kell. Ezt el lehet végezni személye-
sen a fiokban, a készpénzkiadd automatanal, telefonon
vagy online. Fontos, hogy bankkartyacsere esetén
az Uj bankkartya aktivalasa utan a régi mar nem
hasznalhato.

HOGYAN KELL TAROLNI
® A BANKKARTYAT?

A kartyat lehet6ség szerint ugy tarolja, hogy ne keriil-
jon magneses vagy elektromos mezé kozelébe, ne
érje héhatas, illetve ne torjon meg! Megrongalddasa
esetén a bankkartya cseréje koltséget jelenthet
Onnek.

HOL LEHET BANKKARTYAVAL
®  FIZETNI?

A bankkartyat csak olyan kereskedelmi, szolgaltato
egységnél, vagy internetes oldalon lehet haszndlni,
amely szerz6déssel csatlakozott a kartyat elfogadd
rendszerhez. Az éttermekben, lzletekben, valamint a
szolgaltatoknal dltaldban jél lathato helyen, jellemzéen
a bejaratndl, vagy a pénztar, fizetépult kdrnyékén kihe-

lyezik azoknak a kdrtyatarsasagoknak az emblémajat,
amelyek kartyait elfogadjak. Ezeket az informaciokat
az internetes kereskedok is feltlintetik a honlapjukon.
Alegjelentésebb kartyatarsasagok itthon a MasterCard
— ezen belul Cirrus/Maestro is — és a Visa.

MIT JELENT AZ ,ERINTESES”
®  BANKKARTYAS FIZETES?

A bankkartyak tulnyomo tobbsége egy olyan fizetési
lehetdséget biztosit a kartyabirtokosok szamara, amely-
lyel a kartyat nem kell bedugni a terminalba vagy végig-
huzni rajta, elég csak hozzaérinteni. Megadott 6sszeg-
hatarig PIN-kéd nélkil, azonnal teljesil a tranzakcid,
a felett pedig PIN-kédot kell megadni a fizetéshez.
Ennek elénye, hogy a fizet6 félnek nem kell kiadnia
kezébdl a kartyat. A kéartyahasznalat biztonsaganak
novelése érdekében azonban némelyik fizetésnél
a megadott Osszeghatar alatt is sziikséges lehet
megadni a PIN-kodot.

Ha a PIN-kéd legutobbi megadésa 6ta a bankkartya
t6bbszori hasznalataval vasarolt 6sszeg vagy a felvett
készpénz 6sszesitett értéke eléria 150 eurot (kb. 55 ezer
forintot), akkor a kdvetkez6 vasarlas vagy készpénzfel-
vétel esetén mindenképpen sziikséges PIN-kédot meg-
adni.

MIRE KELL UGYELNI ATM-ES
®  KESZPENZFELVETELNEL?

A bankautomata egy olyan berendezés, amely lehe-
t6vé teszi a kartyabirtokosnak, hogy a fizetési szamla-
jarol pénzt vegyen fel, és mas szolgaltatasokat vegyen
igénybe, mint példaul egyenleglekérdezés, készpénz-
befizetés sth. Az eszk6z angol elnevezésének (Automa-
ted Teller Machine) roviditése az ATM, ami mar a hazai
kdznyelvben is a bankautomata szinonimaja.



Bankkartydjat csak olyan ATM-eknél tudja hasznalni,
amelyeken feltlintették annak a kartyatarsasagnak az
emblémajat, amelyé a kartyan is szerepel. Ha a tranzak-
Ci6 sordn egymas utan 3-szor rossz PIN-kédot ad meg,
az automata bevonja bankkartyajat. Ha tul sokat var,
miel6tt elveszi az ATM altal kiadott készpénzt, bizton-
sagi okokbdl a berendezés automatikusan visszaveszi
azt. A pénzt csak késébb, panasz benyujtasaval tudja
visszakapni.

MIRE KELL FIGYELNI BANKKARTYAS
®  FIZETESNEL?

Vasarlaskor soha ne veszitse szem eldl a kartyajat,
ne engedje, hogy a pénztaros vagy felszolgalo tavol
vigye azt! Lemasolhatjak, és késébb fizethetnek
vele.

Bolti fizetéskor a PIN-kéd megadasakor minden eset-
ben takarja el kezével a billentyiizetet!

Interneten torténd vasarlas esetén gy6z6djon meg
arrél, hogy biztonsagos és ellenérzott oldalon végzi a
tranzakciot! Az erds ligyfél-hitelesités érdekében
2021. januar 1-jétdl minden elektronikusan inditott
tranzakcional két, egymastol fliiggetlen hitelesitési
elemet kell alkalmazni. llyen lehet példaul egy PIN-
koéd vagy jelszé és az ujjlenyomat, az arcfelismerd vagy
egy SMS-ben kapott, egyszer m(ikodé kod egyittes
hasznélata. A tranzakcié csak akkor kezdeményezhets,
ha mindkét hitelesités sikeres. Ennek lényege, hogy az
egyik feltorése nem befolyasolja a masik elem megbiz-
hatdsagat. Ha példaul adathaldszat soran sikeril is meg-
szerezni az Ugyfél jelszavat, az 6Gnmagdban még nem
elegendd egy fizetés kezdeményezéséhez. Rendszeres
internetes hasznalat esetén érdemes tajékozodni a kar-
tyat kibocsatdé pénziigyi szolgaltaténal, hogy milyen
megoldast biztosit a biztonsdgosabb vasarlas érdeké-
ben (példaul egyedi tranzakciés limitek beallitasa inter-
netes vasarlasokhoz).

A vasarlasi folyamaton kiviill ne adja meg senkinek az
internetes vasarlasok megerdsitésére hasznalhato
biztonsagi kodjat és az SMS-ben kapott biztonsagi
kodot, kezelje azokat ugyanolyan el6évigyazatosan,
mint a PIN-kédot! A nagyobb biztonsag érdekében
lehetésége van a kértyas fizetésekrdl kiildott SMS szol-
galtatas igénybevételére.

MIKOR KONYVELIK LE
® A TRANZAKCIOT?

A szdmlavezetdk jellemzéen néhany nappal késobb
konyvelik le a bankkartyas tranzakciokat, mint
ahogy azok valéban megtorténtek. Kartyas fizetés-
kor ugyanis nem terhelik azonnal a szamlat a vasarlas
0sszegével, hanem csak zaroljak azt. Ennek jelentésége
lehet példaul egy ho végi készpénzfelvételnél, hiszen
ha ennek kdnyvelése atcsuszik a kdvetkezé honapra,
elveszhet egy ingyenes készpénzfelvétel.

A témdrdl bévebben a vonatkozd, Ingyenes készpénzfel-
vétel cimd Pénziigyi Navigdtor fiizetben lehet olvasni.

Amennyiben ugy véli, hogy jogtalanul vettek
le 6sszeget vagy mas osszeggel terhelték meg
a szamlajat, mint amennyit vasarolt, azonnal
forduljon szamlavezetéjéhez, hogy kivizsgalhassak
az esetet!

F6 szabaly szerint 2018 januarjatél a pénziigyi szol-
galtatéonak ilyenkor vissza kell utalnia az 6sszeget,
ésvita esetén 6 koteles bizonyitani, hogy a tranzak-
cié soran esetleg az ligyfél nem jart el megfelel6en,
vagy tanusitott gondatlan magatartast.

MILYEN ESETBEN LEHET
®  SIKERTELEN EGY TRANZAKCIO?

Egy tranzakcio tobbféle okbdl is sikertelen lehet, a leg-
jellemzébb problémak az aldbbiak:
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- hibas a megadott PIN-kod;

. fizikailag sériilt a kartya;

« kommunikaciés kapcsolati probléma meriilt fel
aszamlavezeto és a kartyaolvaso (POS-terminal)
kozott;

+ nincs pénz a fizetési szamlan a tranzakcio végre-
hajtasahoz;

a kartyat korabban letiltottak.

Sikertelen online mUivelet esetén azis tipikus probléma,
hogy a tranzakciéhoz hibas adatokat adtak meg, eset-
leg a kartya nem alkalmas internetes fizetésre. Mivel a
bankkartydkhoz meg lehet adni készpénzfelvételi és
vasarlasi limitet, az is okozhat sikertelen tranzakciot,
hogy az ligylet tullépné ezt. Nagyobb 6sszeg( vasarlas
vagy kilfoldi tartozkodas esetén ezért érdemes elére
atgondolni, hogy mennyi pénzre lesz majd sziikség.

Amennyiben Ugy latja, hogy sikertelen volt a tranzakcio,
viszont a pénzét mégis levették a szamlarél, vagy egyéb
hibat tapasztal, bizonyosodjon meg errél a szamlave-
zetdje altal kinalt modok egyikén! Ellendrizheti a szam-
latorténetet példaul telebankkal, mobilbankkal, illetve
internetbankkal, vagy keresheti a pénziigyi szolgéltatd
Ugyfélszolgalatat.

Ha tovabbra is ugy gondolja, hogy a hiba fennall,
mindenképpen tegyen panaszt a kartyat kibocsato
szolgaltatonal, és kérje, hogy vizsgaljak ki a tranz-
akciot!

Ha a panaszkezelés eredménytelen, vagy az eredménnyel
nem értegyet, kérelemmel fordulhat a PBT-hez. Err6l béveb-
ben a Pénziigyi Békéltetd Testllet c. fiizetben olvashat.

MI A TEENDO ELVESZETT,
®  ELLOPOTT BANKKARTYA ESETEN?

Amint észreveszi, hogy bankkartyajat elvesztette
vagy elloptdk, azonnal értesitse szamlavezetdjét,

mert a bejelentés elétt bekovetkezett kar legfeljebb
15 000 forintig Ont terheli. Kivétel ez alél, ha az On
szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatartasa miatt
kerult ki a kartya az On birtokabdl, mert ebben az eset-
ben a teljes kar Ont terheli.

A bejelentés idépontja utan keletkez6 kart a szam-
lavezeto viseli. A probléma bejelentésére a bankkar-
tyat kibocsatd pénziigyi szolgéltatd 24 6ras telefonos
Ugyfélszolgalatan kilon meniupont all rendelkezésére.

Ne feledje!

A kartyat kibocsatéd pénziigyi szolgéltaté nem szamol-
hat fel dijat a bankkartyaletiltasért, ha a letiltast vissza-
éléssel 0sszefliggésben kezdeményezték.

MI A TEENDO, HA LEJAR
® A BANKKARTYA ERVENYESSEGE?

Bankkartydja érvényességét a rajta feltiintetett datum
(hénap/év) jelzi, az ott szereplé hdnap utolsé napjan
éjfélig hasznalhaté. A pénziigyi szolgaltaté automatiku-
san legyartja az Uj kartyat és kikiildi Onnek postai Gton,
vagy értesiti Ont az atvétel modjardl.

Ha nem szeretné megujitani bankkartyajat, akkor
a lejarat elétt irasban jelezze ez iranyu igényét
a kartyat kibocsaté szolgaltaténak, az Altalanos

Szerz6dési Feltételekben megjeldlt hataridén beldl,
ami altaldban az érvényességiidé lejarata el6tti 60 nap.

Ne feledje!

Rendszeresen ellendrizze bankkartydja érvényességét!

Kézirat lezdrva: 2022. szeptember
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MAGYAR NEMZETI BANK UGYFELSZOLGALAT
Cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. (Széll Kdlman tér)
- MNB Feltigyeleti K6zpont és Pénzmuzeum
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.
Telefon: +36-80/203-776 Fax: +36-1/489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/penzugyinavigator

PENZUGYI NAVIGATOR TANACSADO IRODAHALOZAT
A megyeszékhelyeken m(ikodé irodak elérhetéségei, valamint az
aktualis kitelepulésekkel kapcsolatos informaciok megtalalhatoak
honlapunk Tanacsadé iroddk menupontjaban.

PENZUGYI BEKELTETO TESTULET
Az On és pénziigyi szolgaltatoja kdzott kialakult
szerz6déses jogvita ligyében a PBT-hez fordulhat.
Levélcim: 1525 Budapest Pf.: 172.
Telefon: +36-80/203-776 Fax: +36-1/489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

Legyen mindig naprakész!
Toltse le a Pénziigyi Navigator
mobilapplikaciot!

( www.mnb.hu/penzugyinavigator )



https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak
http://www.penzugyibekeltetotestulet.hu

